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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

im vergangenen Jahr war in unserem Jahresbericht noch ein Sonderteil zur Coronakrise zu
finden. Die diesjihrige Ausgabe spiegelt die aktuelle Situation wider: Fiir unsere Mitarbei-
tenden gehort der professionelle Umgang mit der Pandemie zum Arbeitsalltag. Wie hier alle
trotz sich stindig andernder Bedingungen )den Karren mitziehen<—und mehr noch, unbeirrt
dabei helfen, dass wir uns stetig weiterentwickeln, dafiir gilt den Kolleginnen und Kollegen
mein grofter Dank!

Und somit kénnen wir auch in diesem Riick- und Ausblick von der positiven Entwicklung
unseres Verbandes berichten. Das Themenspektrum reicht von baulichen Manahmen und
Planungen iiber Elektromobilitdt bis hin zu enormem Personalzuwachs. Allein im letzten
Jahr sind 171 neue Mitarbeitende hinzugekommen und wir suchen kontinuierlich nach wei-
terer Verstarkung (Seite 4). Befliigelt durch die noch immer eingeschrinkten Kontaktmog-
lichkeiten beweisen neue Techniken im praktischen Einsatz, dass Digitalisierung viel mehr
bedeutet als nur Einsen und Nullen (Seite 24). Mit grofem Engagement unserer haupt-
und ehrenamtlichen Mitarbeitenden gelingt es uns, i vielen Projekten und Angeboten
unsere sozialen PS auf die Strale zu bringenc (Seite 34).

Alles i allem zeigt dieses Jahresheft einmal mehr: Wir sind mit unserem Caritasverband
smittendrin¢ in unserer Region und haben auch in Zukunft weiterhin ein umfangreiches
Programm mut einer vielversprechenden Perspektive.

Fiir Sie und Thre Lieben von Herzen alles Gute und beste Gesundheit!

Es griif3t Thr

Hans-Peter Benstein



Marina Donez, Mitarbeiterin in der Sozialstation Selm
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nZeigen, wie wertvoll die Arbeit ist«

Kolleginnen und Kollegen gesucht!

Was unser Verband bereits in 2019 auf den Weg ge- Mitarbeitende erfordert. Als Arbeitgeber haben wir

bracht hat, zeigt Wirkung und wird aktiv fortgesetzt: emiges zu bieten, und das gilt es zu kommunizieren.
Die Personaloffensive wird in den verschiedensten Wir sind lingst nicht fertig und haben noch emige
Bereichen sichtbar! Ideen auf Lagerl«

»Wir haben inzwischen buchstiblich so yKommunikation« kann weit gefichert sein. In Bezug
etwas wie einen Rund- auf die Personaloffensive wird das nur allzu
umschlag vollzogen«, sagt deutlich, denn gemeinsam mit Hetke Ho-
Thomas Middendorf, Re- mann, Leitenn Zentrale Verwaltung
ferent fiir Marketing und In Teil- und Personalwesen, und den jeweils
Kommunikation. »Den betroffenen Bereichen und Einrich-
braucht es auch, denn und VO"ZEit: tungen hat Thomas Middendorf
imm Verband stehen alle eme Vielzahl von Verinderungen
Zeichen auf Wachs- 6 3 8 und Neuerungen auf den Weg

tum, was die Unter-

stiitzung durch weitere Mitarbeitende




gebracht: »Wir versuchen natiirlich, unseren Caritas-
verband auf méglichst vielen Kanilen und mit einem
gewissen Wiedererkennungswert fiir unsere Zielgrup-
pen zu prasentieren. Eine solche Prasentation bewirkt
jedoch recht wenig, wenn sie uns, also unsere Unter-
nehmenskultur, nicht wirklich widerspiegelt. Das wiire
ja eine Mogelpackung mit wenig nachhaltiger Wirkung.
Dabher st es uns besonders wichtig, echte Mitarbeiter
des Verbands einzubinden und gleichzeitig auch kleine
Verbesserungen der internen Prozesse zu bewirken.«
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»Gefallt mir«- gep-osfete
Angaben seit dem Beitrage
Start in Social bei Facebook und
Instagram

Media

Kommunikation auf allen Kanalen

Die Verschlankung unseres Bewerbungsprozesses
1st an dieser Stelle nur ein Beispiel fiir emne sol-
che Verinderung. Zusitzlich wurde die Webseite
unseres Verbandes sukzessive aktualisiert und op-
timiert. Die Prisenz in sozialen Netzwerken wur-
de eingeleitet und wird Schutt fiir Schritt weiter
ausgebaut. Personal-Videos werden gedreht und
Mitarbeiter erzihlen in Erfahrungsberichten von
threm Alltag mut dem Caritasverband als Arbeit-
geber. Aber auch eher traditionelle Werbeplattfor-
men werden 1m Rahmen der Offensive bespielt:
So schaltet das Team Anzeigen, druckt GroBwer-
beflichen fiir Bauziune, wirbt auf Dienstfahrzeu-
gen und sogar Einkaufswagen.




Messbarer Erfolg, attraktive
Stellenangebote

Der Erfolg dieser Manahmen ist messbar, denn
demographischer Wandel erfordert in vielen Be-
reichen des Caritasverbands ein kontinuierliches
Wachstum. Insbesondere im Bereich der ambulan-
ten und stationiren Pflege spiirt man diese Ent-
wicklung. »Allein fiir das Seniorenzentrum an der
Lippe konnten wir im vergangenen Jahr 69 neue
Mitarbeitende gewinnen«, erldutert Heike Ho-
mann die Statistik. »Insgesamt zdhlen wir im Ver-
band fiir diesen Zeitraum 171 neue Kolleginnen
und Kollegen, davon 118 Vollzeitkrifte. Darin
enthalten sind 55 Auszubildende, wovon 48 im
Bereich der Pflege aktiv sind.«

Herzlich ,
wiIIkommen! ¢

171
neue Mitarbeiter
in 2020

Ein Arbeitsplatz

beim Cartasverband

Liinen-Selm-Werne ist auch

abseits des Arbeitsalltags attraktiv: »Wir versuchen stets
emen Mehrwert fiir unsere Angestellten zu generneren
und uns weiterzuentwickelne, bestitigt Heike Homann.
»Neben den in diesem Jahr ausgezahlten tariflichen und
gesetzlichen Corona-Primien bieten wir inzwischen
auch online eine Angebotsplattform, ber der unsere
Mitarbeiter bei attraktiven Markenanbietern zu Sonder-
konditionen einkaufen kénnen. Stolz sind wir aullerdem
auf unser »Mitarberter-werben-Mitarbeiter-Programm,




Auszubildende
im Verband

das 1.000 € fiir eine erfolgreiche Ver-
mitthing neuer Kollegen ausschiittet.
Und nicht zuletzt haben wir ein inner-
betriebliches Vorschlagswesen etabliert.
Auf diese Weise wollen wir auf direktem
Wege erfahren, wo moglicherweise Verbesse-
rungspotenziale fiir die Kolleginnen und Kollegen
schlummern und wie wir den Alltag noch besser fiir sie
gestalten kénnenl«

Ein echtes Team mit Zukunft

Mindestens ebenso wichtig wie blanke Zahlen ist
eine erfiillende Aufgabe, wie Heike Homann er-
lautert: »Wir machen ja nicht einfach Werbung fiir
irgendetwas. Wir motivieren stattdessen Menschen
dazu, Teil eines Teams mit Zukunft zu werden.
Insbesondere in der Pflegebranche heben wir uns,

neben den Mitarbeiteran-

geboten, durch wesentliche
Unterschiede von den ande-

ren Arbeitgebern am Markt

ab: Bei uns ist »Work-Life-Ba-

lance« beispielsweise nicht nur

eine Phrase in irgendeiner Broschiire,
sondern kann aktiv gelebt werden. Das
gilt ebenso fiir den Teamgedanken, was uns die
Corona-Pandemie eindrucksvoll vergegenwirtigt
hat. Die Kollegen stehen fiireinander ein, die Kri-
se hat uns nur noch stirker zusammengeschweil3t.
Wir sind alle gemeinsam an dieser Herausforde-
rung gewachsen, und das zu sehen, das ist wohl
ein dhnliches Gefiihl, wie die Dankbarkeit unserer
Patienten, Bewohner und Klienten zu erfahren,
wovon uns unsere Mitarbeiter tdglich berichten.
Aus dieser Situation wurde mit den vorhandenen




Mitteln das Beste gemacht, und die wichtigste Er-
kenntnis daraus ist wohl, wie wichtig jeder Einzel-
ne fiir die Gemeinschaft ist.«

Mitwirken als Ambassador

Diese tiglichen Erfahrungen werden auch mit Hil-
tfe der sogenannten Ambassadors, zu iibersetzen
mit >Botschafter, fiir die Offentlichkeit sichtbar:
Sie berichten 1n einer jiingst gestarteten Aktion in
den sozialen Medien iiber ithren Arbeitsalltag im
Caritasverband Liinen-Selm-Werne. »Auch auf
diesem Weg mochten wir interessierten Bewerbe-
rinnen und Bewerbern einen sehr echten Einblick
in die Arbeit in unserem Verband ermoglichen,
um sie dazu zu motivieren, Kontakt zu uns aufzu-
nehmeng, erklirt Thomas Middendorf. »Der Job
1st so wertvoll — und das méchten wir auch gern
zeigen!«

w

Dreharbeiten zum Ambassadorfilm

) Die Kollegen stehen flreinander
ein und sind durch die Krise noch
starker zusammengewachsen. Aus
dieser Situation wurde mit den vor-
handenen Mitteln das Beste ge-
macht, und die wichtigste Erkenntnis
daraus ist wohl, wie wichtig jeder
Einzelne fur die Gemeinschaft ist! €€

Heike Homann, Leitung Personalwesen




Menschen zueinander
bringen

Caritas »mittendrin< Die Bauvorhaben des Verbandes

»Ein offen wirkendes, modernes Gebiude mit ein-
ladendem Vorplatz, mitten im Zentrum von Selm-
Borkg, leitet Hans-Peter Benstein ein, »das ist eine
konkrete Vorstellung, die uns in den letzten Monaten
beschiftigt hat. Aber lingst nicht die einzige.«

Der Caritasvorstand spricht iiber ein Bauprojekt,
das sich mit einem Seniorenzentrum befasst, wel-
ches in Bork entstehen soll: »Wir befassen uns
bereits linger mit diesem Vorhaben. Nach der Be-
darfserhebung der Kreisverwaltung Unna haben wir

i, 2N (R

vor emigen Jahren an einer entsprechenden Aus-
schreibung teilgenommen. Den Zuschlag fiir die er-
forderlichen 39 vollstationdren Pflegeplitze haben
wir damals erhalten, sodass die Planung ihren Lauf
nahm. Daher gibt es auch schon ein Grundstiick in
zentraler Lage, auf dem das Bauvorhaben realisiert
werden soll.«

Wie so oft ist ein Plan aber nur so lange ein Plan, bis
sich etwas an den Anforderungen 4ndert: Zwischen-
zeitlich stieg der von der Kreisverwaltung ermuttelte

AR S
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Bedarf schlieBlich um weitere 13 Plitze in der voll-
stationdren Pflege. »Natiitlich tiberrascht uns em
steigender Bedarf in diesem Bereich nichte, erdutert
Vorstand Benstein. »Wir haben unsere Planung ent-
sprechend erweitert und haben uns auch um diese Er-
weiterung beworben. Seit August kénnen wir uns iiber
den entsprechenden Zuschlag des Kreises freuen.«

Solitare Kurzzeitpflege

»Zusitzlich mochten wir aber auch 10 sogenannte so-
litire Kurzzeitpflegeplitze in der Gebdude- und Ser-
viceplanung berticksichtigen«, sagt Benstein. Solitire
Kurzzeitpflegeplitzer Wem dieser Terminus nicht di-

rekt geldufig erschemnt, der muss sich nicht schidmen,
denn diese Art der Kurzzeitpflege ist wahrlich nicht
das, was tiblich 1st: Ein Kurzzeitpflegeplatz wird in aller
Regel erst durch einen aktuell nicht-belegten Vollzeit-
pflegeplatz ermdglicht und ebenso schnell wieder auf-
gelost. Die ssolitire« Vanante zeichnet sich durch deut-
lich mehr Planbarkeit fiir den Interessenten aus. »Dies
st em Kurzzeitpflegeplatz, der stetig vorhanden und
fast wie in einem Hotel individuell zu buchen ist, er-
lautert Hans-Peter Benstein. »Sollten Sie als pflegende
Person in der Familie also einmal feststellen, dass Sie die
Pflege fiir eme begrenzte Zeit nicht realisieren kénnen,




dann 1st es fortan méglich, dies zuverldssig zu planen, da
unser Haus jene buchbaren Kurzzeitpflegeplitze vor-
halten wird. Was regulir oft zu emer kurzfristigen und
belastenden Suche nach Betreuung wird, kann hier fiir
pflegende Angehénige zu emem deutlich rascheren Er-
folg fithren.«

Servicewohnen und ein Ort
der Begegnung

Insgesamt 62 vollstationdre Pflege- und solitire Kurz-
zeitpflegeplitze sind jedoch ber Weitem nicht al-
les, was das neue Gebdude in Selm-Bork bieten
soll: »Wir mochten hier auch Plitze im Servicewoh-
nen, also im betreuten Wohnen fiir Senioren an-
bieten«, erginzt Hans-Peter Benstein. »In diesem
Bereich planen wir 14 Apartments fiir jeweils 1-2 Per-
sonen, n emer Gréfenordming von etwa 45-55 m?
Ambulante Hilfen und Pflege kénnen von den Mietern
einfach nach Bedarf zugebucht werden. Raumlichkeiten,

.- Das Grundsttick liegt nah zu
i : i {9‘;:
P

die beispielsweise von hiesigen Veremen und Gruppen
genutzt werden kénnen, sind im Eingangsbereich des
Gebiudes ebenfalls vorgesehen. Wir méchten das Ge-
bzude und dessen Vorplatz zu emem Ort der Begegnung
machen, das Zentrum Borks beleben und die Senioren
in das Dorfleben mtegrieren. Sie sollen mittendrin sein,
an einem Ort, an dem Menschen in Kontakt kommen.«
So gehért es fiir Hans-Peter Benstein wie selbstverstand-
lich dazu, den traditionellen Stindebaum am Standort
zu erhalten und in die Planung emzubeziehen.

Nachhaltig gedacht

»Wir mochten nicht einfach nur ein >Altenheimc ins Zen-
trum von Bork setzen. Uns liegt viel daran, diese Ein-
nchtung zu emnem wirklichen Teil Borks zu machen,
der Positives auch fiir die Menschen vor Ort bewirkt,
konkretisiert der Verbandschef. An die Nachhaltigkeit
fiir Bork und seine Menschen ist nicht nur mit etwa
70 neuen Arbeitsplitzen gedacht, die mit dem Vorha-
ben einhergehen. Auch die Nachhaltigkeit im Smne des

” Toll, dass wir fur die alteren Menschen
in unserer Stadt ein Seniorenzentrum
im Herzen von Bork schaffen. Ich freue
mich schon auf die weitere Zusammen-
arbeit mit dem Caritasverband. €€

Thomas Orlowski, Burgermeister der Stadt Selm



Uns liegt viel daran, dass diese Einrich-
tung zu einem wirklichen Teil Borks
wird. Wir méchten das Gebdude

zu einem Ort der Begegnung machen,
das Zentrum beleben und die Senio-
ren in das Dorfleben integrieren. €€

Hans-Peter Benstein, Vorstand

Umweltschutzes wird beriicksichtigt: Eine Bauweise im
energiesparenden KfW55-Standard, Wirmepumpen, ein
Blockheizkraftwerk, Dachbegriinung, Lademdglichker-
ten fiir Elektrofahrzeuge. Das sind nur einige Ideen, die
bereits Einzug in die Konzeptionierung fanden. »Und
das sind lingst nicht alle«, wirft Benstemn ein. »Es gibt
sogar noch weitere, wie die Idee eines klemen Car-Sha-
nng-Angebots aus Elektrofahrzeugen fiir Bewohner und
Angehérige. Aber es gibt noch viele Dinge zu priifen,
bevor aus emer Idee echte Planung werden kann.«

Es bleibt also noch viel zu tun, ehe die erste Baumaschi-
ne in Bork auftauchen wird: Die offizielle Genehmi-
gung des Bauantrages und vielerle:r Absprachen lassen
einen Baubeginn im Sommer 2022, gefolgt von etwa
1,5 Jahren Bauzeit, als annihernd realistisch erscheinen.
Es mag sein, dass man die bisherigen Bemiihungen des
Verbandes fiir dieses Projekt noch nicht vor Ort se-
hen kann, grofle Teile der Vorbereitungen sind jedoch
schon getroffen.

Das Projekt neben dem Projekt

Wer mun denkt, em solches bauliches GroBprojekt sei
genug fiir unseren Verband, der irrt. Schliefllich gibt es
noch mehr Bereiche mit wachsendem Bedarf an Rium-
Lichkeiten: Eine zundchst recht emfache Erhebung in
unserem Inklusionsunternehmen Caritas Services er-
gab, dass vermutlich Bedarf fiir em Angebot zum be-
treuten und intensivbetreuten Wohnen fiir Menschen
mut Handicap besteht. »Selbstverstindlich sind wir
diesen ersten Erkenntmussen nachgegangen«, erklirt
Hans-Peter Benstein den Verlauf. Eine weiterfithrende
Erhebung unter Betroffenen und thren Familien muthil-
fe von zielgerichteten Fragebogen bestitigte den ersten
Eindruck (siehe Bericht Seite 16). »Fiir Menschen mut
Handicap 1st es ein wichtiger Aspekt der Lebensquali-
tit, auch beim Wohnen so selbstbestimmt wie méglich
leben zu kénnen. Das st allerdings oft nicht so emnfach,
wenn man ein entsprechendes Angebot sucht, das so-
wohl zentral gelegen als auch m der eigenen Heimat-
stadt aufzufinden ist.«

Somit nimmt also ein weiteres Projekt Gestalt an: eine
entsprechende Wohnemrichtung fiir Selbstversorger
mut ambulanter Betreuuing wie auch fiir em intensivbe-
treutes Wohnen in der Gemeinschaft ber angemessener
Prvatsphire. Ganz so wie beim Projekt in Bork lduft
zunidchst die Suche nach einem geeigneten Grundstiick.
Bisher geschieht das auch in diesem Fall im Hinter-
grund und von auBlen kaum sichtbar. Aber es passiert
mit ebenso groflem Engagement, damut die finale Pla-
nung vor allem eines tun kann: Die Menschen zueinan-
der brngen!



Grof3 durchstarten!

Modernisierung des offenen Ganztags
an der Kardinal-von-Galen-Schule

Was vor 17 Jahren mit 50 Kindern startete, unter-
liegt bis heute einer rasanten Entwicklung: Unser
Angebot der offenen Ganztagsbetreuung (OGS)
1st inzwischen auf rund 400 Grundschiiler an vier
Standorten angewachsen! Nach Schulschluss kén-
nen Eltern ihre Kinder bis um 16 Uhr in der OGS
betreuen lassen und sicher sein, dass der Nach-
wuchs sowohl kulinarisch als auch im Hinblick auf
die Erledigung der Hausarbeiten bestens umsorgt
1st.

Damit nicht genug: Ab 2026 wird es einen Rechts-
anspruch auf OGS-Plitze geben, was auf einen wei-
terhin anwachsenden Bedarf innerhalb dieses Be-

reichs hindeutet. Dieser Entwicklung hat die Stadt
Linen in den vergangenen Monaten Rechnung
getragen, indem der Standort Kardinal-von-Ga-
len-Grundschule (KvG) komplett modernisiert und
um vier Gruppenriume deutlich vergréfiert wurde.

Der erst im Jahr 2012 errichtete Neubau war der
gestiegenen Nachfrage der OGS nicht mehr ge-
wachsen, sodass erneut Handlungsbedarf bestand:
Durch emnen groflen Anbau und die Erweiterung
der Kiiche sind in 2020/21 neue, luftige Riaume
hinzugekommen, die es uns erméglichen, ab Sommer
noch emnmal 25 zusitzliche und damit insgesamt
150 OGS-Plitze am Standort KvG anzubieten. Mit
der aktuell in Umsetzung befindlichen Renovierung
der Kiiche wird die Essensausgabe optimiert und
mehr Flexibilitit in diesem

Themenfeld geschaffen.
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Durch die sorgfiltig

durchdachte Raumauf-

teilung sind wir nun in der

Lage, das an allen anderen Standorten bewidhrte
Konzept der Gruppenarbeit auch in der KvG um-
zusetzen. In festen Gruppen wird den Kindern ein
verldssliches und vertrautes Umfeld geboten. Dar-
tiber hinaus wurden die Spielméglichkeiten mit der
Neugestaltung des Schulhofs deutlich erweitert.
Dank Attraktionen wie einer Tunnelrutsche, neu-
en Schaukeln oder Installationen zum Balancieren
kann die Nachmittagsbetreuung durch weitere

Freiluftaktionen, die Bewegung, Interaktion und
Motorik der Kinder férdern, nochmals verbessert
werden. Der neu gestaltete Aullenbereich i1st nun
von jedem Gruppenraum aus auf direktem Wege
erreichbar.

Unser besonderer Dank gilt den Mitarbeitenden
der OGS an der Kardinal-von-Galen-Schule, denn
die Zeit der BaumaBnahmen war leider auch mit
sehr groflen Unannehmlichkeiten verbunden:
Lirm, Staub und Kilte sorgten bisweilen fiir star-
ke Beeintrichtigungen bei der tiglichen Arbeit der
Kolleg:innen, die sich jedoch nicht in die Knie
zwingen lieBen, sondern frohen Mutes stets das
Beste aus der Situation machten. Vielen, vielen
Dank an das gesamte Team!




Ein Zuhause
in gewohnter Umgebung

Wohnen mit Handicap ganz nach Bedarf

Das eigene Bett, Freunde und Verwandte, ein regelmi-
Biger Alltag, Selbstbestimmitheit und emne aktive Freizeit-
gestaltung. All das sind wesentliche Komponenten, die
uns bei der Umschreibung des Begriffs yZuhause« emn-
fallen. Was fiir die meisten Menschen in unseren Breiten
gliicklicherweise recht normale Rahmenbedingungen
des eigenen Lebens sind, das ist fiir Menschen mut Be-
hinderung und fiir Pflegebediirftige oftmals emn deutlich
schwierigeres Thema, da sie in Teilen ihres Alltags von
entsprechenden Betreumingsangeboten abhingig sind.

Zwar sind diese Angebote vielfiltig und facettenreich,
bei der Anzahl und der lokalen Erreichbarkeit jener
Unterstiitzung gibt es jedoch augenscheinlich Verbes-
serungsbedarf. »Als die Anfrage fiir intensivbetreute
Wohnplitze, nsbesondere fiir Menschen mit geistiger
Behinderung, Ende 2020 an uns herangetragen wur-
de, war der konkrete Bedarf zunichst einmal unklare,

erklart Margret Banken-Konrad, Bereichsleiterin Ge-
meindecaritas und Hilfen in Not. »Wir haben allerdings
auch schnell erkannt, dass es durchaus Moglichkeiten
gibt, hier Licht s Dunkel zu bringen, denn wir haben
ja viele persénliche Kontakte, beispielsweise durch den
Behindertenbeirat.«

Schon in ersten Gesprachen mit Betroffenen zeigte sich
die Dunglichkeit des Themas, wie Margret Banken-Kon-
rad weiter berichtet: »Es meldeten sich gleich drei Miit-
ter von jungen Menschen mit Handicap, die sich eine
Verinderung threr Wohnsituation wiinschen. Und diese
Miitter kannten wiederum Familien, die sich mut der glei-
chen Problematik konfrontiert sehen, sodass wir umge-
hend einen Gesprichstermin verembart haben, um die
wesentlichen Komponenten des Bedatfs, die aktuellen
Notwendigkeiten identifizieren zu kénnen. Daraus ha-
ben wir einen Erhebungsbogen erstellt und an weitere

Familien gesendet, dessen Auswertung aktuell lauft.«




S

) Es wird unsere Aufgabe sein, ein
neues »Zuhause« zu schaffen — ein
maBgeschneidertes Domizil, wo sich
Menschen mit Behinderung daheim
fuhlen, entfalten kénnen und die
notwendige Unterstitzung erfahren,
in der Nahe ihrer Familien, in der Hei-
mat. Und so ein Zuhause braucht
wirklich jeder! €€

Margret Banken-Konrad, Bereichsleitung

Menschen mit Handicap haben die
gleichen Bediirfnisse

Spricht man abseits der abschlieBenden Auswertung
der Erhebung mut den Betroffenen, so zeichnet sich
ein eindeutiges Bild der Probleme, die in jenen Familien
den Alltag zu pragen scheinen: »Heranwachsende Men-
schen mit Handicap haben die gleichen Bediirfrusse wie
ihre Altersgenossen, nur sind diese eben deutlich schwe-
rer realisierbar«, erzihlt Manuela Fully als betroffene
Mutter. »Wohngruppen, die sowohl eine angemessene
Betreuung als auch den geforderten Grad an Selbstbe-
summung und Fretheit bieten, sind oftmals geografisch
recht weit entfernt. Dazu muss man sich vor Augen
fithren, dass wir als Eltern ja auch nucht jiinger werden.
Da wiire es schon ideal, emen entsprechenden Platz n
der niheren Umgebung finden zu kénnen.«




Gewohnte Umgebung ist wichtig

Nicht nur fiir die Eltern, sondern auch fiir die Betroffe-
nen selbst stellt sich diese Problematik dar: Der Umzug
in eine Einrichtung, die intensivbetreutes Wohnen an-
bietet, wire oftmals mit dem Verlassen der Heimatstadt,
der gewohnten Umgebung, mit der gréBeren Distanz
zu Freunden und Freizeitaktivititen oder Anderungen
des beruflichen Umfelds verbunden. »Wir méchten
emnerseits die Selbststindigkeit unserer Tochter for-
derng, erginzt Manuela Fully. »Da gehért der Prozess
des Abnabelns, wie in jedem anderen Elternhaus auch,
mn gewisser Weise dazu. Dagegen wollen wir sie natiir-
lich nicht vollig entwurzeln oder den Kontakt auf em
Minimum reduzieren. Dieser Preis wire bei Weitem zu
hoch. Das wire doch kontraproduktiv; weshalb wir die-
sen Weg bisher schlicht nicht gehen konnten und woll-
ten. Mein Kind ist in Liinen zu Hause und fiithlt sich
emfach wohl in dieser Umgebung«

So wird Klar, dass Inklusion und gezelte Férderung
der groBtmoglichen Selbststindigkeit sowie die Ortli-
che Nihe der Betreuungsangebote zur Familie und ge-
wohnten Umgebung wichtige Komponenten mn emnem
komplexen Gesamtbild sind. »Hier liegt der Grund,
warum wir uns die zuriickgesendeten Erhebungsbo-
gen sehr genau ansehen werdens, erldutert Margret
Banken-Konrad die weitere Vorgehensweise. »Ich kann
mur vorstellen, dass der Bedarf in der Tat recht grof3
ist. Sollte es dann zur Schaffung eines neuen Ange-
bots zum intensivbetreuten Wohnen m Liinen kom-
men, wollen wir maf3geschneidert agieren. Wir werden

dann ein sehr konkretes Bild haben, welche Anforde-
rungen an solch ene Einnichtung gestellt wiirden. Das
betrifft natiitlich sehr viele Bereiche der Planung Von
der Form des Wohnmodells bis hin zur Qualifikation
des Personals oder gegebenenfalls benttigter medizini-
scher Infrastruktur vor Ort miissen viele Dinge bedacht
werden, um moglichst vielen Bediirfrussen gerecht zu
werden. Sollte es bauliche MaBnahmen geben, wird die
Notwendigkeit dieser Uberlegungen umso deutlicher.

Bei allem Aufwand um Erhebung und Planung ist das
zustindige Team 1m Verband jedoch um eines zu be-
neiden: Setzt sich die Entwicklung in gleicher Art fort,
wird es seine Aufgabe sem, »ein neues »Zuhausec zu
schaffen — ein mafgeschneidertes Domizil, wo sich
Menschen mit Behinderung daheim fiihlen, entfalten
kénnen und die notwendige Unterstiitzung erfahren,
in der Nihe ihrer Familien, in der Heimat. Und so
e Zuhause braucht wirklich jederl, betont Margret
Banken-Konrad.



Gemeinsam fiir den
Klimaschutz

350 Jahre Kapuziner-Kloster Werne

Moderne Ladesiulen fiir Elektorautos vor uralten
Klostermauern? Ein seltenes, aber — wenn man es
recht bedenkt — kemeswegs widerspriichliches Bild.
Denn die Wertschitzung der Natur ist im christli-
chen Glauben seit jeher verankert. Im Kapuzineror-
den genieBt sie einen besonders hohen Stellenwert.
»Gottes Schépfung mit thren Tieren und Pflanzen
1st nicht dafiir da, um uns Menschen zu dienenc, sagt
Pater Romuald, Kapuzinerménch im Kloster Werne.
»Sie hat ein Lebensrecht an sichl«

So hielten es schon die ersten Ordensbriider, die nach
dem 30-jahrigen Krieg in Werne eintrafen. Im Jahre
1671 errichteten sie ithr Kloster auf zugeschiitteten

Gribern auflerhalb der Stadt. Ihr Einsatz fiir die
Armen, Ausgestoflenen und ihre Naturverbunden-
heit 1m Geiste des heiligen Franziskus von Assisi
machten sie schnell beliebt beim Volk. Sie halfen den
Notleidenden, pflegten Pestkranke und legten einen
wunderschénen Garten als Riickzugsort fiir Men-
schen und andere Lebewesen an. Heute, 350 Jahre
spiter, liegt thnen das Heil von Mensch und Umwelt
noch immer am Herzen. Jetzt sorgt ein neues Projekt
fiir frischen Wind: Initiiert durch die Caritas, die seit
2015 als Mieter 1m Haus ist, sollen auf dem Klos-
tergelinde drei Stromladesiulen fiir E-Mobilitit ent-
stehen. Ein klemer, aber wichtiger Schritt fiir mehr
Klimaschutz — da sind sich alle Beteiligten einig!

Caritas-Bereichsleiter Mat-
thias Mersmann und Pater
Romuald zeigen die Stelle
neben dem Kloster, an der
die Stromlades&ulen fiir
E-Fahrzeuge installiert wer-
den sollen. Im Hintergrund
siecht man das Pesthiuschen.
Hier lebten die Kapuziner,
die sich in der Friihen Neu-
zeit um die Pestkranken
kiimmerten und ihre Mit-
menschen vor Ansteckung
schiitzen wollten.
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Der Caritasverband investiert an seinen Standorten
schon linger in den Ausbau griiner Antriebsformen:
Erst im Februar wurden wieder zehn Dienstwagen
mit Verbrennungsmotor gegen E-Autos der Marke
Skoda ausgetauscht. Damit sind an den vier Sozialsta-
tionen 1 Liinen, Selm und Werne msgesamt 29 Elek-
trofahrzeuge im Einsatz. »Wir brauchen Alternativen
zu fossilen Brennstoffen, erklirt Projektkoordmator

Matthias Mersmann. »Daran fithrt auf Dauer kein
Weg vorbeil« Er weil3 aber auch: Eine Komplettum-
stellung der Flotte auf hundert Prozent E-Mobilitit
st aufgrund der unzureichenden Lademnfrastruktur
noch nicht machbar. Mit einer Reichweite von 300
bis 400 Kilometern eignen sich die nagelneuen Sko-
da Citigo und Renault ZOE zwar gut fiir den mner-
stadtischen Verkehr. Bei haufigen Fahrten, wie sie n
der ambulanten Pflege erforderlich sind, kommen die
kleinen Stadtflitzer jedoch an ihre Grenzen. Auftan-
ken ist derzeit nur am Haus der Caritas in Liinen, der
Sozialstation in Selm und an den wenigen 6ffentlichen
Ladepunkten méglich. Aktuell ist daher nur ein Teil
der Pflegekrifte elektrisch unterwegs. »Wir wollen das
Angebot gerne ausweiten und einen Grofiteil unserer
Pflegekrifte mit elektrischen Dienstwagen ausstattenc,
so Matthias Mersmann. »Dazu miissen wir zunichst
bessere Lademaéglichkeiten schaffen.«

Hier ist die geplante Stromtankstelle am Kloster ein
guter Anfang. Wobei sich die Suche nach emem ge-
eigneten Standort auf dem Gelidnde gar nicht so leicht
gestaltete. »Wir haben es mit emer sehr alten Bau-
substanz zu tung, berichtet der Projektkoordinator.
»Kloster, Kirche und Teile der historischen Stadtmau-
er sind als Gesamtanlage denkmalgeschiitzt. Da kann
man nicht einfach den Spaten in die Hand nehmen!«
Dank des Wohlwollens des Klosters und der Kapu-
zinerprovinz liegt der Vorschlag jetzt aber endlich
auf dem Schreibtisch der unteren Denkmalbehérde.
Rechts hinter dem Kirchengebiude, vor dem ehema-
ligen Pesthduschen, soll Platz fiir dre1 Parkplitze mut
Ladesaulen fiir Okostrom geschaffen werden.



Em klemer Baustein in emer ganzen Reihe von

MaQnahmen, die kiinftig notig sein werden, um
Gottes Schopfung fiir kommende Generationen
zu bewahren — so sieht es Pater Romuald, der als
Seelsorger, Prester, Renovierungsbeauftragter,
Spendensammler und erster Ansprechpartner in
Pressefragen keineswegs so abgeschottet lebt, wie
man es als unwissender Laie von einem Ménch er-
warten kénnte. »Um das Klima zu retten, miissen
wir umdenken, bewusster mit Ressourcen umgehen
—und auf Dauer anders lebeng, sagt er und gibt ein
Beispiel. »Viele geschiftliche Angelegenheiten, fiir
die man tagtiglich zwischen den Stidten pendelt,
lassen sich genauso gut bei

einer Videokonferenz be- _
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Muss ich wirklich den Wa- o
gen nehmen? Tut es nicht r
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auch ein o6ffentliches Ver- < Sl 29

kehrsmittel? Das sollte sich

Fur uns
mmm | unterwegs:

E-Autos

in der
Verbandsflotte ¢ '

jeder fragen. Verstehen Sie mich nicht falsch: Ich
fahre selbst manchmal Auto — aber ich lasse es eben
auch einfach mal stehen.«

Das Auto stehen zu lassen, kommt fiir die Pflege-
fachkrifte der Caritas nun nicht so einfach in Fra-
ge — aber es wire doch schon, wenn sie bald bei
thren Touren vermehrt auf CO,-sparende Elek-
trofahrzeuge zurtickgreifen kénnten. Zumal die
Oko-Flitzer den Verbrennern nicht nur aus um-
welttechnischer Sicht ein gutes Stiick voraus sind,
sondern auch ordentlich Dampf« haben und somit
Fahrspal} garantieren, wie Matthias Mersmann ver-
rit. »E-Mobilitat ist natiirlich kein Allheilmittel.
Aber sie ist ein sinnvoller erster Schritt, um
Emissionen emzusparen, und eine super
Erginzung m Richtung Klimaschutz.

Ich finde es toll, dass unser Verband

hier in Kooperation mit dem Kapu-

zinerkloster modern vorangehtl«




Die Caritas Pflegebox -
alles drin!

Neues Angebot geht an den Start

Bei einer plétzlichen Pflegebediirftigkeit werden
die Betroffenen und ihre Familien hiufig mit ei-
nem ganzen Katalog von Fragen und Problemen
konfrontiert: Welche Hilfsmittel brauche ich, um
meinen Alltag zu Hause leichter zu gestalten? Was
kénnte eine sinnvolle Unterstiitzung sein? An wel-
che Anbieter wende ich mich? Und welche Kosten
kommen auf mich zu? Eine gute und praktische
Losung, die alle Fliegen mit einer Klappe schligt,
sind die individuellen Pflegeboxen der Caritas.

,, Die Pflegeboxen werden ein weiterer Baustein in unserem auf Ganzheitlich-

»Was viele Versicherte nicht wissen: Wer einen
Pflegegrad hat, hat auch Anspruch auf eine Pau-
schale fiir zum Verbrauch bestimmte Hilfsmittele,
berichtet Bereichsleiter Matthias Mersmann. »Da-
runter fallen insbesondere Verbrauchsmaterialien,
die zum Teil auch von den pflegenden Angeho-
rigen genutzt werden, zum Beispiel Einweghand-
schuhe, Desinfektionsmittel oder Bettschutzeinla-
gen. Hierzu ist im Gegensatz zu Hilfsmitteln wie
einem Pflegebett oder einem Toilettenstuhl kein
Rezept des Arztes erforderlich.« Er erklirt weiter:
»Natiirlich steht es jedem Menschen frei, zu den
Apotheken und Sanititshidusern zu gehen, die Pro-
dukte einzeln nach Bedarf zu kaufen, Quittungen
zu sammeln und bei der Pflegekasse emzureichen.
Oft haben die Familien im Notfall aber genug

keit ausgerichteten Versorgungsnetzwerk sein. Betroffene erhalten samt-
liche Leistungen aus einer Hand, orientiert an ihren individuellen Bedurf-
nissen — damit das Leben zu Hause langer gut funktioniert! €€

Matthias Mersmann, Bereichsleitung



andere Sorgen, sodass sie in der Regel froh sind,
sich nicht auch noch darum kiimmern zu miissen.
Dazu kommt, dass viele gar nicht so genau auf
dem Schirm haben, was sie alles benotigen.«

Die neue Caritas Pflegebox biindelt, individuell am
Bedarf der Patient:innen ausgernichtet, alle wichti-
gen Produkte in emem Paket. »Unsere Pflegefach-
krifte fiihren die Beratung durch, was gerne vor
Ort beim Kunden geschehen kann, da sich die je-
weilige Pflegesituation so besser einschitzen lisst,
erlautert Matthias Mersmann das Vorgehen. »Die
Pflegeboxen werden dann von den Mitarbeitenden
unseres Integrationsunternehmens Caritas Services
gepackt und regelmilig s Haus geliefert. Selbst-
verstindlich tibernehmen wir auch die Beantragung
und Abrechnung mit der Pflegekasse.«

Fiir den Kunden ergibt sich daraus der Vorteil,
dass er nicht viele Geschifte aufsuchen und sich
nicht mit dem Versicherer auseinandersetzen muss,
sondern diese zeitraubenden Aufgaben einfach an
uns abgeben kann. »In diesem Sinne werden die
Pflegeboxen ein weiterer Baustein in unserem auf
Ganzheitlichkeit ausgerichteten Versorgungsnetz-
werk sein, das bereits Punkte wie den Meniti-Ser-
vice, den Hausnotruf oder die ambulante Pflege
umfasst«, so der Bereichsleiter. »Betroffene erhal-
ten simtliche Leistungen aus einer Hand, orien-
tiert an ihren individuellen Bediirfnissen — damit
das Leben zu Hause linger gut funktioniert!«




Hannelore Hirschberg, Bewohnerin im Altenzentrum St. Norbert am sDe Beleef TV«




Ehrenamt digital - gemeinsam neue
Perspektiven gestalten

»Die Digitalisierung hilt Einzug in den Bereich
XYl Dieser Satz diirfte so manchem schon aus
den Ohren kommen. Der digitale Wandel st in al-
ler Munde, spitestens seit sich ein weiterer Begriff
i unserem Alltag ausgebreitet hat, den kaum noch
jemand hoéren mag. Gemeint ist natiictlich der Ter-
minus yCorona.

Dennoch: »Die Kombination beider Begriffe hat
durchaus auch positive Seiten«, sagt Margret Ban-
ken-Konrad, Bereichsleiterin Gemeindecaritas und
allgemeine soziale Dienste. »Die Pandemie hat in

vielen Bereichen Notwendigkeiten sichtbar ge-
macht und dartiber hinaus verhéltnismiBig schnell
finanzielle Mittel freigesetzt, um diesen Erforder-
nissen zu begegnen. So konnten wir beispielswei-
se mut Mitteln des Flichtlingsfonds Miinster die
technische Infrastruktur beschaffen, um in unserer
Caritas Boutique in Liinen-Stid eine entsprechende
Online-Hausaufgabenhilfe per Videokonferenz zu
realisieren, die unsere ehrenamtlichen Helfer in die
Lage versetzt, ithre Schiitzlinge auch unter Pande-
miebedingungen sicher zu begleiten.«




Eine Malnahme an der richtigen Stelle. Sind es
doch die Ehrenamtlichen, die den Betrieb in vie-
len Bereichen unseres Zusammenlebens sowie in
der Arbeit der Caritas-Verbinde durch ihren Ein-
satz sicherstellen. »Gerade in der sich anbahnen-
den Pandemie gab es hier natiirlich ein Problem,
denn wir wollten jene, die selbstlos ithren Beitrag
leisten und teilweise selbst erhéhten Risiken aus-
gesetzt sind, nicht véllig schutzlos lassen, erldu-
tert Margret Banken-Konrad die Geschehnisse
des letzten Jahres. »Zwar haben wir hier in einem
ersten Schritt natiirlich kostenlose Schutzaus-
riisstung zur Verfiigung stellen kénnen, die nun
digitale Form des Ehrenamts ist aber unter den
gegebenen Bedingungen die weitaus sicherere
Variante. Da freut es uns, hier eine Verbesserung
erzielt zu haben!«

Das ist aber noch lange nicht alles, was das so-
genannte >Ehrenamt digitalc zu bieten hat. Mar-
gret Banken-Konrad: »Mit Mitteln der Deutschen
Stiftung fiir Engagement und Ehrenamt haben
wir beispielsweise einen interaktiven Bildschirm
und Tablets fiir die Seniorenbetreuung beschafft.
Auch das war eine Sache, die sehr schnell reali-
stert werden musste und gliicklicherweise reali-
siert werden konnte: Von der Konzepterstellung
und Bewerbung im Oktober 2020 bis zur Zusage
Anfang Dezember und der Inbetriebnahme Ende

Dezember 2020 sind immerhin weniger als dre:
Monate verstrichen. Innerhalb dieser Zeit haben
wir also den Einkauf, Schulungen, die Installa-
tion und die Inbetriebnahme gestemmt. Das hat

) Die Digitalisierung bietet im Ehren-
amt viele neue Mdéglichkeiten. Wir
erschlieBen aktuell véllig andere
Zielgruppen der Betreuung und
der Teilhabe, sowohl auf Seiten
der Helfer als auch auf Seiten der
Betreuten. So lassen sich gemeinsam
neue Perspektiven gestalten. €

Rolf Leimann, ehemaliger Bereichsleiter*

* Herr Rolf Leimann ist in diesem Jahr in den ver-
dienten Ruhestand gewechselt. Frau Margret
Banken-Konrad ist neue Leiterin des Bereichs Ge-
meindecaritas und Hilfen in Not.



sich auch gelohnt, denn diese Erginzungen des
ehrenamtlichen Engagements werden sowohl be1
Bewohnern als auch bei den Helfenden selbst mit
grofler Begeisterung aufgenommen!«

Hier zeigt sich, dass die digitalen Errungenschaf-
ten des Corona-Jahres ihr Potenzial iiber die Pha-
se der Kontaktbeschrinkungen hinaus entfalten.
Da wirkt die Krise wie eine Art

Beschleuniger, wie ein Kata-
lysator fiir Neues, das auch
in der Zukunft die Mog-
lichkeiten der Betreuung
und der Teilhabe erweitern
wird: »Wir erschlieBen ak-
tuell vollig neue Zielgrup-

300

So ist es die Mithe wert zu sehen, wie sehr sich
mit Hilfe der Technik die Welt eines koérperlich
beeintrichtigten Menschen plétzlich doch noch
einmal erweitert: wie altbekannte Strallen und
Plitze noch einmal virtuell besucht werden koén-
nen, wie sich erste Chatgruppen mit gegenseiti-
gem Austausch der Senioren bilden, wie religiose
Angebote oder ein unterhaltsames Quiz ange-
nommen werden — angeleitet von ehrenamtlichen
Helfern, die auf diese Weise aktiv Unter-
stiitzung zur Teilhabe am sozialen
und kulturellen Leben fiir die

Uber Betroffenen leisten.
Ja, die Digitalisierung hilt

wihrend der Pandemie

pen der Betreuung und der ehrenamtliche verstirkt Einzug. So stra-
Teilhabe, sowohl auf Seiten der Helfer im paziert diese Begriffe im
Helfer wie auch auf Seiten der Betreuten. Verband Alltag vielleicht auch sein

Beispielsweise sind wir inzwischen in der

Lage, Stadtfithrungen und Spazierginge live

und interaktiv anzubieten. Auf der einen Seite
finden sich nun echte Stadtfiihrer, die thr Wissen
an eine fiir sie bisher unerreichbare Zielgruppe,
nimlich mobilititseingeschrinkte Senioren auf
der anderen Seite, vermitteln kénnen. Und das
1st nur ein einziger Anwendungsfall«, erklart der
ehemalige Bereichsleiter Rolf Leimann®. »Wer
weil3, vielleicht arbeiten wir in Zukunft sogar mit
VR-Brillen, um den virtuellen Ausflug noch in-

tensiver zu gestalten.«

mogen, hier werden sie wie-

der besonders: In einer Situ-

ation, in der die verletzlichsten

Mitglieder unserer Gemeinschaft die

grofiten Einschrinkungen erleben mussten und

unsere ehrenamtlichen Helfer dennoch nicht auf-

gegeben haben. Im Gegenteil: Es ist unsere ge-

meinsame Reaktion auf diese Situation. Es ist

unsere Fihigkeit, aus der Not etwas Positives zu

generieren. Gemeinsam, mit dem >Ehrenamt di-
gital!




Krisenfest fur die
Zukunft gewappnet

Neues technisches Equipment fiir den offenen Ganztag

Es ist wie so oft: Die, die es ohnehin nicht leicht
haben, miissen in Zeiten der Krise zusitzliche
Lasten schultern. So sind jene Kinder, die aus den
verschiedensten Griinden ohnehin etwas mehr
Miihe mit dem zu bewiltigenden Schulstoff als
ihre Kameraden haben, von SchulschlieBungen,
Online-Stunden und Wechselunterricht ganz be-
sonders betroffen.

»Diese Thematik hat auch uns im Bereich >Fami-
lie und Erziehung« bewegt, sodass wir aktiv nach
Moglichkeiten suchten, der negativen Entwicklung
entgegenzuwirken«, sagt Margret Banken-Konrad,
die Leiterin in diesem Bereich. »Fiindig wurden
wir bei einer entsprechenden Ausschreibung der

»Stiftung Wohlfahrtspflege(, an der wir mit einem
Konzept zur Férderung von Kindern durch Fern-
unterstiitzung beim Lernen wihrend des Coro-
na-Lockdowns teilnahmen und schlussendlich
auch die Zusage erhielten.«

Mit einem Investitionsvolumen im sechsstelligen
Bereich, getragen von der »Stiftung Wohlfahrts-
pflege« sowie vom Caritasverband, konnten ausrei-
chend viele Tablets fiir die vier OGS-Standorte im
Liiner Stadtgebiet beschafft werden. Die Kardi-
nal-von-Galen-Grundschule, die Leoschule sowie
die zwei Standorte der Osterfeldschule profitie-
ren nun von einem Angebot, bei dem Kinder sich
wihrend eines pandemiebedingten Lockdowns am
Morgen emn Tablet abholen kénnen, das sie am




Kinder

Nachmittag zuriickbringen. In der
Zwischenzeit ist es ithnen damit
moglich, online an verschiedenen
Forderangeboten bzw. am Distanz-
unterricht teilzuhaben.

»Selbstverstindlich ist es mit der reinen
Bereitstellung technischer Werkzeuge nicht

getan, weshalb wir mit den Kindern Workshops
zum Kennenlernen der neuen Ausstattung durch-
fithren«, erklart Margret Banken-Konrad. »Hier
wird den Kindern die Nutzung der Technik ni-
hergebracht, um auf weitere Lockdowns und die
eventuelle Teilnahme an Foérderangeboten vorbe-
reitet zu sein.«

’ Die neuen technischen Méglichkeiten
erweitern unseren Handlungsspiel-
raum mit den OGS-Kindern. Mit dem
neuen Equipment sind wir sowohl flr
Krisenfdlle als auch fur die Zu-
kunft gewappnet. €€

Margret Banken-Konrad, Bereichsleitung

im offenen
Ganztag an vier
Standorten

kann

»Zusammenfassend

man sagen, dass der vo-
Blick

MaBnahmen und

rausschauende sowie
frithzeitige

Konzeptarbeit dabei helfen, auBler-
gewohnliche Situationen wie diese Pandemie

zu bewiltigen«, so Banken-Konrad. »Zudem er-
weitern technische Moglichkeiten unseren Hand-
lungsspielraum mit den OGS-Kindern. Mit dem

neuen Equipment sind wir sowohl fiir Krisenfille

als auch fiir die Zukunft gewappnet.«




Gemeinsamer Kurs:
Fortschritt

Neue Leitung im Integrationsunternehmen Caritas Services

Wischerei, Lieferdienst fiir Apotheken, Malerservice,
Haustechnik- und Gartenpflege-Service, der Integra-
tionsfachdienst im eigenen Haus (siche Bericht Seite
40). So wielfiltig wie das Portfolio der Caritas Services
gGmbH (CSG) ist auch das berufliche Spektrum ihrer
neuen Leitung: Jiirgen Lebbing ist seit Februar 2021
Betnebsleiter. Der 48-jahrige staatlich gepriifte Druck-
techniker hatte in seinem Berufsleben bereits mehrere
Betrebsleitungen inne, bis thn sein Weg schlieBlich in
den Bereich der Behindertenwerkstitten fithrte, wo er
seine berufliche Qualifikation um die Fortbildung zur
G-FAB (Gepriifte Fachkraft zur Arbeits- und Berufs-
foérderung fiir psychisch beeintrichtigte Menschen) er-
weiterte.

»Ich war relativ tiberrascht, als ich meine ersten Arbeits-
tage beim Cantasverband erlebte«, bernchtet Jirgen
Lebbing. »Nicht nur, dass hier ein wirklich breites
Leistungsspektrum  realisiert wird. Das wusste

ich ja, und darauf war ich vorbereitet.
Vielmehr hat mich beeindruckt, wie

: O

175.379

sehr das Team hier bereichsiibergreifend zusammen-
steht und mich mit unglaublich offenen Armen emp-
fangen hat. Ich kann aus eigener Erfahrung sagen, dass
das schon sehr besonders ist! Hier steckt sehr viel Moti-
vation dun, das schwebt fast greifbar in der Luft.«

Digitalisierung der Auftrags-
abwicklung

Die positive Energie schligt sich auch i den Aktivi-
titen nieder, die Betriebsleiter Jiirgen Lebbing in seiner
neuen Wirkungsstitte umtreiben. »Derzeit fithren wir
ein Ticketsystem ein, das uns die Zusammenarbeit mit
unseren Kunden und die Auftragsabwicklung erleich-
tern wird. Wir kénnen Auftrige kiinftig voll digital er-
fassen und tibermitteln diese Auf-

tragsbeschreibung dann dem

jeweils zustindigen Bereich

Gewaschene bzw. direkt dem umsetzen-
W L h . den Mitarbeiter. Die je-
ascne \

weilige Person weil} also




umgehend, was, wann, wo zu erledigen ist und kann
be1r Abschluss der Arbeit oder Problemen ebenso digi-
tal Riickmeldung geben. Das System ist natiirlich mo-
bil einsetzbar und wird unterwegs per Tablet bedient.
Das spart nicht nur Papier, sondern auch jede Menge
Zeit, da die Kommunikation online standardisiert, in
Echtzeit und zelgenchtet erfolgt. Und zwar vom Auf-
tragseingang tiber die Matenalbeschaffung bis hin zum
Auftragsabschluss. Was das neue Ticketsystem auller-
dem schafft: Wir wissen kiinftig zu jeder Zeit, welche
Auftrige vakant sind und in welchem Status sie sich
befinden. Auf diese Weise haben wir die anstehenden
Auftrige stets im Blick und kénnen zeitnah und ziel-
gerichtet reagieren.«

Die Emfithrung emnes solchen digitalen Werkzeugs ist
natiithich mit vielerler Schnittstellen und Vorbereitun-
gen verbunden. Ser es das Verstandnus fiir techmische
Zusammenhinge oder die Berticksichtigung der Schu-
lung der Benutzer: Mit semner Berufserfahrung ist Jiir-
gen Lebbing bestens geeignet, diese Herausforderun-
gen zu meistern. »Das fillt mir ber aller Komplexitit
vor allem deshalb leicht, weil ich mich in einem Team

wiederfinde, das wirklich zusammensteht und in dem
jeder jeden unterstiitzt«, fithrt Jiirgen Lebbing weiter
aus. »Das gilt auch dann, wenn mal etwas nicht nach
Plan lauft und ein digitales Werkzeug eben nicht alles zu
rchten vermag Das gibt mur, speziell bei der Einfiih-
rung dieser zukunftsweisenden Technologie, besonders
viel Sicherheit und Motivation.«

Ein Team echter Profis

Was im Bereich unserer Caritas Services geschieht, ist
also echter Fortschritt und Teamwork auf zeitgemiem
Standard. »Oftmals wird das Thema der integrativen Ar-
beit mit beeintrichtigten Menschen in der Offentlichkeit
ja auch mit etwas angestaubten Strukturen und Verfah-
ren gleichgesetzt. Daher macht es mir besonders groB3e
Freude an meiner neuen Aufgabe, den Gegenbewers zu
prasentieren. Unsere Mitarbeitenden leisten tolle Arbeit
auf professionellem Niveau! Wir haben hier echte Pro-
fis und arbeiten oft einfach nur etwas anders. Einer der
wichtigsten Stiitzpfeiler ist die Kommunikation unter-
einander. Meine Biirotiir steht daher immer offen, und




carntas

Linen - Selm- Weme

das wird auch von wvielen Mitarbeitenden genutzt, die
vielleicht emnmal etwas auf dem Herzen haben. Da sind
und bleiben wir als Team ganz nah beieinander, edau-
tert Jiirgen Lebbing mit stolzem Blick auf die Mitarbei-
tenden seiner Teams.

Professionell ist auch, was im Bereich der Haustechnik
mn Vorbereitung ist, wie Jirgen Lebbing zu berichten
weil3: »Bisher gab es an Wochenenden oftmals keine An-
sprechpartner. Ist also in emer Einrichtung emmal die
Tiir ins Schloss gefallen oder war der Abfluss verstopft,
war es fiir die Betroffenen haufig umstindlich, kurzfris-
tig Hilfe zu finden. Das werden wir nun dndern.«

So wird es kiinftig eine Hotline geben, die aulerhalb
der reguliren Geschiftszeiten, an Wochenenden und
Feiertagen fiir die Bewohner unserer Einrichtungen
erreichbar semn wird. »Auch hier entwickeln
bot stetig weiter,

ich besonders

wir unser Ange-
und das mag

Haustechnik
Priifung von

4.120

Geraten
mit Stecker

an der neuen Aufgabe miut den neuen Kollegen: Wir
folgen einem gemeinsamen Kurs, und der hei3t >Fort-
schritt«. Das tun wir als Team, das wirklich zusammen-
steht und das trotz modernster Werkzeuge nicht ver-
gisst, auch auf ganz raltmodischem¢« Weg miteinander
zu kommunizieren

Das Team der Hausmeister der Caritas Services bietet
fiir mittlerweile dre1 Wohnanlagen und 140 Wohnungen
einen professionellen Service und betreut weiterhin alle
Standorte des Verbandes in unseren Stidten. Die Kol-
legiinnen in der Wischerer remnigen, glitten und legen
tiber 175 Tonnen Wische im Jahr fiir externe Kunden
und unsere Dienste und Einnchtungen. Der Liefer-
dienst bringt jahdich tiber 4.000 Lieferungen rauf die
Stralle, der Gartenpflege- und Malerservice bedient
zahlreiche Kunden in allen unserer Stidte. Somit sind
auch die Mitarbeitenden der CSG — ob mit oder ohne
Handicap — bei der Caritas und in der Region unseres
Verbandes ymittendrine




Digital bewegt!

»Viele der Senioren bliihen buchstablich auf«

yTovertafel und »De Beleef TV« — was sich zunichst
liest wie Druckfehler, sind die Markennamen zweier
aullerst innovativer niederlindischer Produkte, die uns
n der Betreuung unserer Bewohnerinnen und Bewoh-
ner unterstiitzen. Petra Jupe, Betreuungsassistentin im
Altenzentrum St. Norbert in Liinen, hat bereits Er-
fahrung mit den Geriten: »Es handelt sich hierbei um
mteraktive Geriteq, erklirt sie. »Wobei man sich das
De Beleef TV als einen bertihrungssensitiven Moni-
tor vorstellen darf, der jedoch horizontal vor dem Be-
nutzer liegt, also eine Art Tisch darstellt. Zusitzlich ist
das Gerit rollbar, also sehr mobil. Etwas anders funk-
tioniert die Tovertafel: Sie hingt, wie ein Projektor, an
der Decke, projiziert Inhalte auf eine ebene Fliche
und verarbeitet die Interaktion der Benutzer muttels
emer eingebauten Optik.«

Was sehr technisch anmutet, ist umso beliebter in
der einfachen Anwendung: Fiir Bingo, Mathema-
tikaufgaben, fiir Gesellschaftsspiele fiir bis zu vier
Personen, Memory, Mandalas zum Ausmalen, als

Tischfuliball, aber auch fiir Filme eignen sich die
HighTech-Gerite und werden von den Bewohnern
mit Enthusiasmus genutzt!

»Wir haben hiermit eine weitere, abwechslungsreiche
Moglichkeit, die Interaktion zwischen unseren Senio-
rnnen und Semioren zu férderng, eddutert Petra Jupe.
»Man nutzt die Gerite gemeinsam oder redet tiber das
Edebte. Auch fiir demenziell Erkrankte und nicht-ori-
entierte Bewohner stellen die Apparate eme echte Hilfe
dar: Sie unterstiitzen uns bei der Ennnerungsarbeit, in-
dem Bilder von Gegenstinden oder Orten visualisiert
werden kénnen, die entsprechende Reaktionen hervor-
rufen. Ebenso gibt es Wischspiele, bei denen Bilder in
virtuellen Sand gewischt werden kénnen. Die Moglich-
keiten sind hier nahezu unendlich. All das hilft uns, Sin-
nesreize zu setzen und den Zugang zu den Menschen
zu erhalten. Oft sieht man, wie die Senioren beginnen
zu licheln, und man spiirt, dass man mit dieser Arbeit
etwas in thnen bewegt! Viele blithen buchstéblich aufl«
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Monika Spira, Mitarbeiterin der Caritas Boutique in Linen-Sud
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Emn ganz normaler Sommertag im nordéstlichen
Ruhrgebiet. Auf emnem Hof in Selm freundet sich ein
kleiner Junge mit einem Alpaka an. In Liinen-Siid tref-
ten sich vier alleinstehende altere Damen zum Mittag-
essen. Und im Seniorenzentrum an der Lippe bereiten
sich gefliichtete Frauen auf ihren Berufsemstieg in der
Pflege vor. Drei Szenen mitten aus dem Leben, die
beispielhaft fiir das vielfiltige Schaffen der Caritas ste-
hen.

»Als Wohlfahrtsverband ist soziales Engagement un-
sere Kernaufgabex, sagt Caritas-Vorstand Hans-Peter
Benstein. »Wir miissen uns stindig fragen, wie wir —
auch 1m Zusammenspiel mit externen Partnern — so-
ziale PS auf die Straf3e bringen kénnen.« Zu den wich-
tigsten Mitstreitern gehéren daber die ehrenamtlichen
Krifte in den Gemeinden: Sie wissen, was die Men-
schen vor Ort bewegt, und packen bei der Umsetzung
niederschwelliger Freizeit- und Beratungsangebote

kriftig mit an. Haufig ergeben sich aus emem Ange-
bot viele weitere. Beispiel offener Mittagstische »Der
Klassiker, um Kommunikation unter ilteren Men-
schen zu férdern, von denen viele isoliert leben und in
der eigenen Wohnung zu vereinsamen drohen, weil3
Hans-Peter Benstein. »Erstens kann das gemeinsame
Essen Appetit auf mehr machen. Zweitens sind es oft
diese klemnen Begegnungen, bei denen die Helfer mut
ithren Gisten s Gesprich kommen und erfahren,
wo zusitzlicher Bedarf besteht. Ben6tigt jemand viel-
leicht auch e Hausnotrufgerit’« Eine andere Form
des Austauschs, die sich seit Mirz 2020 etabliert hat,
ist die von der Caritas initiierte Corona-Hotline. »Na-
tiitich kommen bei1 solchen Telefonaten alle mogli-
chen Sorgen und Néte zur Sprache, erzihlt Margret
Banken-Konrad, Bereichsleiterin »Familie und Erzie-
hungt. »So entstand beispielsweise die Idee zu den Wa-
rengutscheinen, die wir durch Spenden finanziert und
an Bediirftige ausgeteilt haben.«




Als Wohlfahrtsverband ist soziales
Engagement unsere Kernaufgabe.
Wir missen uns standig fragen, wie
wir —auch im Zusammenspiel mit
externen Partnern — soziale PS auf
die StraBe bringen kénnen. €

Hans-Peter Benstein, Vorstand

Als Mitglied 1n verschiedenen Wohlfahrtsorganisati-
onen, stidtischen Gremien und Arbeitskreisen ist die
Caritas ebenfalls aktiv — und ausgezeichnet vernetzt.
Am runden Tisch treten individuelle Befindlichkei-
ten und Konkurrenzdenken in den Hintergrund.
Bestes Beispiel ist die Fliichtlingshilfe, die in Liinen
im Auftrag der Stadtverwaltung gemein-

sam mit AWO und DRK organisiert

anstrengend sein — Menschen, die unsere Sprache
nicht sprechen, erleben einen regelrechten Kultur-
schock.« Auch bei der Arbeit mit Kindern und Ju-
gendlichen, Behinderten und Senioren ziehen die
Vertreter von Wohlfahrtsverbinden und Arbeitsge-
meinschaften an emem Strang. »Einer alleine kann
nicht alles leisten«, so die Bereichsleiterin. »Wir miis-
sen uns gegenseitig erginzen, voneinander profitie-
ren.« Hans-Peter Benstein bringt es auf den Punkt:
»Natiirlich kann es unter Verbinden Wettbewerb
geben. Aber der muss bei sozialen Aufgaben auch
einfach mal hintangestellt werden! Wir alle verfolgen
ja ein gemeinsames Interesse: das Gemeinwohl zu
férdern.«

Denn das ist es, was am Ende des Tages zahlt. Und
eines diirfen wir mit Stolz festhalten: Wenn das Alpaka
dem kleinen Jungen em Licheln ins Gesicht zaubert,
Seniorinnen sich nach dem gemeinsamen Mittagessen
zum Bingo verabreden und die ersten Fliichtlingsfrau-
en auf ithren Abschluss zusteuern, dann wurde in
den Gemeinden in Liinen, Selm und Werne

wurde. »Wir iibernehmen die : sehr vieles richtig gemacht.
; : Caritas

soziale Betreuung, vermitteln 2 e

Wohnraum oder unterstiit- mittendrin:

zen.bel der ber.uﬂlchen In- 7.31 1

klusion und bei der Suche

nach Kita-Plitzen«, berich- MenSCh en

tet Margret Banken-Konrad. haben wir 2020

»Solche Angelegenheiten re- beraten, betreut :

geln zu miissen, kann schon und gepflegt. »,.f.‘“

unter normalen Bedingungen



Kelneswegs nur
ein Klamottenladen

Die Caritas Boutique in Linen-Sud

Grofle Schaufensterflichen und hochqualitative Se-
cond-Hand-Kleidung vom Grundbedarf bis zum be-
gehrten Einzelstiick. En kunterbuntes Publikum, das
nicht nur zum Einkauf hereinschaut, und etwa zwan-
zig ehrenamtliche Helfer. Ein sich stets entwickelndes
Serviceangebot und die Prisenz vor Ort seit Dezem-
ber 2017. Das alles macht die Cartas Boutique in Lii-
nen-Siid inzwischen wohl zu so etwas, was man als
echte Institution im Quartier beschreiben kénnte.

»Zumindest spiegelte man uns das von Seiten unserer
Kunden, insbesondere in der Coronazeit, wider, be-
schreibt Ulrike Wesemann-Benkel als Projektleitung
mn der Caritas Boutique die Situation. »Teilweise klagte
man buchstiblich tiber die eingeschrinkten Angebote
wihrend der Pandemie, und so tragisch dieser Um-
stand 1st, so sehr schmeichelt uns n gewisser Weise
natiirlich auch die Resonanz. Es ist einfach schén, die-
se Bestitigung zu erfahren, auch wenn die Begleitum-
stande natiirlich alles andere als wiinschenswert sind.«
Wahtlich hat sich die Boutique mit der Zeit zu viel

mehr als einem Second-Hand-Bekleidungsgeschift
entwickelt: Existenzunterstiitzende Beratungs- und
Kommunikationsangebote, die Integration von
Fliichtlingen, die Emnbindung ehrenamtlicher Mitar-
beiter:innen unterschiedlicher Nationalititen, Frauen-
und Ménnergruppen, die Entwicklung niederschwelli-
ger Freizeitangebote oder die Forderung emer Kultur
der Nachhaltigkeit sind nur emnige Bereiche der Aktivi-
titen, die die Einnchtung zu emnem echten Ort der Be-
gegmung und des zwischenmenschlichen Austauschs
machen.

»Wir sind sehr darauf bedacht, die Bediirfnisse der
Menschen vor Ort zu erkunden und entsprechen-
de Angebote umzusetzens, erklirt Ulrike Wese-
mann-Benkel. »Der Boutique-Betrieb ist hierzu wie
gemacht: Durch emne offene und kommunikative
Einkaufsatmosphire kommen wir mit Menschen
unterschiedlichsten Hintergrunds ins Gesprach und
erfahren auf diese Weise natiirlich sehr viel dartiber,
wo der sprichwortliche Schuh driickt. Die daraus




resultierenden Angebote liegen dann in thren grund-
legenden Eigenschaften oft schon auf der Hand. Die
Tatsache, dass sich an die Boutique ein grol3er Mehr-
zweckraum angliedert, hilft uns natiirlich immens bei
der Umsetzung.«

Ein Beispiel ist die Hausaufgabenbetreuung, die in
Nicht-Pandemiezeiten in besagtem Mehrzweckraum
stattfindet, wie Ulnke Wesemann-Benkel erliutert:
»Hier konnten wir den Bedarf ganz konkret durch
Gespriche mit Kundinnen und Kunden erfahren, die
uns berichteten, dass sie aus verschiedensten Griinden
selbst nicht in der Lage waren, ithre Kinder entspre-
chend zu unterstiitzen. So haben sich ehrenamtliche
Helfer, teilweise selbst ehemalige Lehrer, bereiterklart,
eme Hausaufgabenbetrenung ms Leben zu rufen.
Diese Imitiative hat sich weiterentwickelt, sodass es
beispielsweise kemerler Altersbeschrankung gibt und
wir sogar Teilnehmer haben, die sich beruflich neu

’ Wir sind sehr darauf bedacht, die

Bedurfnisse der Menschen vor Ort
zu erkunden und entsprechende An-
gebote umzusetzen.

Durch die offene und kommunikative
Einkaufsatmosphdre der Caritas Bou-
tiqgue kommen wir mit Menschen
unterschiedlichsten Hintergrunds ins
Gesprach und erfahren, wo der
sprichwértliche Schuh drickt. €€

Ulrike Wesemann-Benkel, Caritas Boutique




orentieren und gern unsere Unterstiitzung im schu-
lischen Bereich annehmen! Wir sind einfach da und
passen uns an den Bedarf an. Fiir Jung und Alt, egal
welcher Herkunft.«

Was die Hausaufgabenhilfe in normalen Zeiten ist, st
wihrend einer Pandemie wohl das Homeschooling,
»Bei uns heilt das »Boutique-schooling«, korrigiert Ul-
nike Wesemann-Benkel mit emem Licheln, »auch hier
konnten wir uns muttels Fordergeldern an die Situa-
tion anpassen: Wir haben nun beispielsweise Tablets,
die sich die Schiilerinnen und Schiiler auslethen kén-
nen, damit unsere Ehrenamts-Lehrer Online-Unter-
stiitzung leisten kénnen und wir in der Pandemiezeit
nicht unerreichbar fiir jene sind, die Hilfe benétigen.«

Exakt diese Flexibilitit ist augenscheinlich so etwas
wie die DNA der Caritas Boutique, denn auch der Be-
reich der Bekleidung hat sich in der Coronazeit ange-
passt, wie Ulnike Wesemann-Benkel erklart: »Um mit

Herein-
spaziert 2020!

6.488
Besuche

- trotz einigen Monaten
Lockdowns - in der
Caritas Boutique

den  Menschen
zumindest einge-
schrinkt in Kon-
takt zu  Dbleiben,
haben wir auf den
Einkauf mit Termin um-
gestellt, wie man es auch aus
dem reguliren Einzelhandel
kennt. Ein Modell, das eben-
falls sehr gut angenommen
wurde und gar nicht mehr wegzudenken 1st.«

So 1st die Caritas Boutique auch in schwierigen Zeiten
das, als was sie einst erdacht wurde: Eine hochflexib-
le Institution der Quartiersarbeit. Ein Ort der Begeg-
nung, der Nachhaltigkeit und des Fiiremander-Da-
seins. Die Boutique ist eben viel mehr als eine reine
Boutique!




Besserer Service aus den
eigenen Reihen

Integrationsfachdienst jetzt Teil des Verbandes

»Die Integration von Menschen mit Handicap in das
Arbeitsleben« 1st es, womut sich der Integrationsfach-
dienst (IFD) befasst. Aber was genau sich hinter diesem
Terminus verbirgt, ist dann doch deutlich vielfaltiger,
als diese auf wemge Worte reduzierte Umschreibung es
vielleicht ahnen lisst. »Als Integrationsfachdienst haben
wir viele Schnittstellen«, beschreibt Monika Schwenken,
studierte Heilpidagogin und seit Jahresbeginn 2021 die
treibende Kraft des IFD, ihre neue Aufgabe. »Wir sind
beispielsweise tibergreifend fiir die Bundesagentur fiir
Arbeit, das Integrationsamt und fiir Rehabilitationstré-
ger wie die Berufsgenossenschaft titig Wir stehen mn
Kontakt zu den Behindertenwerkstitten, um einzelne
Personen optimal zu unterstiitzen, und sind in erster
Linie natiithch fiir unsere Kunden, also jene Menschen
mit Handicap da. Ziel ist hier immer die Vermittlung
emes Arbeitsplatzes auf dem ersten Arbeitsmarkt und
die dazugehorige, kontinuierliche Begleitung.«

) Was zuvor extern gelést war,
sollte einfach naher an die Men-
schen heranrticken. Die persénliche
Nahe zu den Betroffenen ist das,
woflr wir als Caritas stehen. Da war
es naheliegend, diese Aufgabe in
den Verband zu integrieren. €

Monika Schwenken, Integrationsfachdienst

Beim Integrationsfachdienst hat sich Monika Schwen-
ken seit Januar bereits gut emngelebt: »Es macht mir
sehr viel Freude, meinen Klienten mit Empathie und
Aufmerksamkeit dabei zu helfen, emer reguliren




Tétigkeit nachzugehen. Ich kann ihnen insbesonde-
re dann eine Hilfe sein, wenn es zu Konflikten oder
Unregelmiligkeiten im Berufsalltag kommt, und be:
der Auflésung oder Abmilderung dieser stérenden
Faktoren mutwirken. Sei es durch die Vermuttlung
im Gesprach mit Vorgesetzten oder auch durch die
Unterstiitzung im Schriftverkehr mit verschiedensten
Adressaten. Aber auch ganz persénlicher Support bei
der Eigenorganisation, im Hinblick auf den berufli-
chen Alltag, ist oft gefragt. Sehr hiufig zeigt sich, dass
ich mut fiir mich relativ emfachen Mitteln eine grofle
Hilfe fiir meine Klienten sein kann, weil thnen genau
diese Dinge eben einfach nicht leicht fallen.«

Vom Landschaftsverband Westfalen-Lippe seit Beginn
des Jahres anerkannt, erweitert der Integrationsfach-
dienst das Portfolio des Fachbereichs Familie und Er-

ziehung so smnvoll wie nhaltlich logisch. »Diese Auf-
gabe mit emer Besetzung aus den eigenen Reihen zu

iibernehmen, war schon eine der ersten Uberlegungen,
als die Emrnichtung eines neuen Integrationsfachdiens-
tes ins Gespriach kame, berichtet Momika Schwenken.
»Was zuvor extern, also auch geografisch aulerhalb der
Stadtgrenzen beheimatet war, sollte emnfach ndher an
die Menschen heranriicken. Die persénliche Nihe zu
den Betroffenen ist immerhin das, wofiir wir als Caritas
ja auch stehen. Da war es naheliegend, diese Aufgabe in
den Verband zu integrieren.«

Das diirfte gelungen semn: Wochentliche Sprechstun-
den, verkiirzte Reaktionszeiten fiir die Krsenmterven-
tion und emn ganz persénlicher Kontakt stellen bereits
heute eine deutliche Verbesserung fiir die Betreuten dar
und er6ffnen beste Perspektiven!

Wir wiinschen Montka Schwenken weiterhin viel Er-
folg mit dem IFD!




Hand in Hand durch ein
turbulentes Jahr

Psychosoziale Beratung und Wohnberatung

Die psychosoziale Begleitung (PSB) und die Wohnbe-
ratung moégen fiir den aulenstehenden Betrachter zwei
vollig unterschiedliche Themengebiete sein. »Das 1st
auf den ersten Blick verstandlich. Bei niherer Betrach-
tung sind sie tatsdchlich aber sehr eng verzahnt«, erklirt
Bettina De Sacco von der Beratungsstelle der Caritas in
Werne. Was das konkret bedeutet, erschlief3t sich, wenn
man sich dem jeweiligen Teilbereich einmal nihert:

Psychosoziale Beratung

»Die psychosoziale Begleitung richtet sich an Men-
schen, die sich benétigte Hilfen nicht selbst organisie-
ren kénnen. Hiufig sind dies Personen, die keine oder
wenig Unterstiitzung durch Angehérige, Freunde oder
Nachbarn erhalten. Gemeinsam mit den Ratsuchenden
wird nach individuellen Moglichkeiten geschaut, um
em eigenstindiges Leben in der gewohnten hiuslichen
Umgebung zu erméglichen.« Doch wie genau sieht
dann die Begleitung aus? »Das reicht von der Beratung

bei wichtigen personlichen Entscheidungen iiber die
Unterstiitzung bei Antragsstellungen und Amtsange-
legenheiten bis hin zur Vermuttlung weiterer Hilfsan-
gebote, gibt Bettina De Sacco emen Einblick in ihr
Titigkeitsfeld. »Aber auch die akute Krisenintervention
ist Teil unserer Arbeit.« Die Diplom-Sozialarbeiterin
erldutert weiter: »Als Teil emes Verbunds von Trigern
iibernehmen wir als Caritasverband den Bereich der
Wohnberatung und der psychosozialen Begleitung in
der Region Nord (Liinen, Selm, Werne), der wiederum
emen Teilbereich der Pflege- und Wohnberatung des
Kreises Unna reprisentiert.«

Wohnberatung

»Die Wohnberatung hingegen unterstiitzt sowohl 2l-
tere und behinderte Menschen als auch Personen ohne
Handicap, die beim Neu- oder Umbau fiir die Zukunft
vorsorgen mochten«, erzihlt Riidiger Willms, eben-
falls Ansprechpartner der Caritas vor Ort. »Ziel ist es,




moglichst selbststindig in den eigenen vier Winden
leben zu kénnen. Gemeinsam miut den Ratsuchenden
werden daber Vorschlige fiir eme barrerefreie Ge-
staltung und Anpassung der Wohnung erarbeitet. Hier
findet auch das Thema Demenz Berticksichtigung. Da-
riiber hinaus helfen wir bei der Suche nach einer neuen
altengerechten Wohnung oder ber Antragsstellungen,
zum Beispiel ber Vermuetern, Arbeitsagenturen, Kran-
kenkassen und vielem mehr.«

) Hand in Hand Uber die Fachgebiete
hinweg arbeiten zu kénnen, das
macht die Sache wirklich effektiv. €€

Bettina De Sacco, Sozialarbeiterin

Die Schiuttmengen beider Bereiche werden klar, fithrt
man sich eine ratsuchende Person vor Augen, die bei-
spielsweise 1n sozialer Isolation lebt sowie mit kérper-
lichen oder psychischen Einschrinkungen zurecht-
kommen muss.

»Der Kontakt zu den Betroffenen entsteht oft iiber
Nachbarn, iiber die Triger oder soziale Dienste, be-
rchtet Bettina De Sacco. In solchen Fillen ist haufig
echtes Case-Management und diagnostisches Denken
gefragt, um herauszufinden, wo Ursache und Wirkung
zu finden sind und welche Malnahmen folgerichtig
Sinn ergeben. »Da macht es sich schon bezahlt, dass

wir sowohl Erfahrung aus der Krankenpflege als auch
aus dem sozialwissenschaftlichen Bereich im Beratungs-
team haben. Das mag manchmal belastend sein. Wenn
wir aber am Ende helfen konnten, zahlt sich das alles
wieder aus. Hand m Hand iiber die Fachgebiete hinweg
arbeiten zu kénnen, das macht die Sache wirklich effek-
v«

Die Corona-Pandemie hat Spuren bei den Menschen
hinterlassen: Gegeniiber 2019 ist die Anzahl der An-
fragen an PSB und Wohnberatung um gut 25 Prozent
gestiegen, wihrend die Hausbesuche aus Sicherheits-
griinden hingegen stark reduziert werden mussten.

»Eigentlich muss die Beratung vor Ort stattfinden, um
die Rahmenbedingungen emordnen zu kénnen. Hier
werden wir also kreative, fithrt Wohnberater Willms
aus. »Wir behelfen uns teilweise mit Fotos von Wohn-
situationen oder Videokonferenzen und schaffen das
trotzdeml«

Ein abenteuerliches Jahr

Allerdings war das Jahr 2020 nicht nur von einer ge-
steigerten Anfragefrequenz und neuen Arbeitsweisen
geprigt, die tells Kreativitdt und Flexibilitit erforder-
ten. Vielmehr taten die Kolleg:innen auch das, was sie
sonst nur fiir ihre Kunden tun: Sich selbst zum Thema
Standortwechsel beraten: Wer die PSB und die Wohn-
beratung vormals mn Liinen besucht hat, der findet sie
inzwischen an einem neuen Standort. Kirchhof 2a,
59368 Werne lautet die neue Adresse fiir beide Fach-
gebiete, die nach wie vor so eng wie effektiv gemein-
sam die beste Losung fiir Ratsuchende erarbeiten!



Gute Ideen Wirklichkeit
werden lassen

Projekte dank Fordermittelmanagement

Zu den urspriinglichen Aufgaben unseres Caritasver-
bandes gehort es, soziale Projekte zu entwickeln, die
das Leben von Menschen verbessern. Viele Projek-
te wiren allerdings ohne finanzielle Bezuschussung
schlichtweg nicht méglich. Deshalb gibt es in unse-
rem Verband das Férdermittelmanagement. Ziel ist
es, fiir wichtige Projekte bei unterschiedlichen For-
derinstitutionen Quellen fiir Gelder zu erschlieBen.

Im Foérdermittelmanagement identifizieren wir For-
derprogramme, stellen Antrige, achten auf einen
forderkonformen Projektablauf, erstellen erforder-
liche Dokumentationen und im Nachgang die Ver-
wendungsnachweise. So werden die Fachbereiche
und Dienste entlastet, die sich zusitzlich zu ihren
Kernaufgaben auf die Umsetzung der geférderten
MaBnahmen konzentrieren kénnen.

Dank dieser Vorgehensweise konnten in der Ver-
gangenheit viele sinnhafte Projekte
werden — einige Beispiele finden Sie auf diesen
Seiten. Aktuell ist die Férderung fiir das Angebot

realisiert

»Komm nach drauflen! Gemeinsam in Bewegung
nach Corona« bewilligt worden. Das sportliche
Projekt mit mehreren Kooperationspartnern in
Werne geht jetzt gliicklicherweise in die Umset-
zung, wire aber — wie andere tolle Ideen auch —
ohne konsequentes Férdermittelmanagement wo-
moglich auf der Strecke geblieben.

’) Ideen zu Projekten werden zu lassen,
die Menschen in besonderen Heraus-
forderungen unterstitzen und kon-
krete Hilfe leisten, ist eine erftillende
Aufgabe, der ich mich sehr gerne
widme. €

Sonja Hupfer, Fordermittelmanagement
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Projekt PfaFF: Die Saat
beginnt zu keimen!

Pflegeausbildung fir Frauen mit Fluchthintergrund

Seit 14 Jahren sind wir als Verband bereits in der
Sozialbetrenung in Liinen-Stid und Gahmen titig.
Einige Jahre mehr sind es dariiber hinaus in der Mi-
grationsberatung. Wie so viele andere Bereiche un-
terliegen auch diese Themen emem steten Wandel:
Waren es anfinglich noch polnische oder russische
Menschen, denen wir eine helfende Hand reichten,
so sprechen wir heute tiberwiegend mit Gefliichteten
aus dem arabischen oder afrikanischen Raum.

Eine noch lingere Geschichte hat in unserem Ver-
band naturgemil} die Pflege von Kranken und Senio-
ren, in der ebenfalls der Wandel der Zeit, in Gestalt
des Pflegenotstands, Einzug hielt. Diese Entwick-
lungen waren bereits 1m letzten Jahr Motivation
und zugleich Gelegenheit fiir uns, Teil der Imitiative

sDurchstarten i Ausbildung und Arbeitc zu werden,
die durch das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit
und Soziales sowie das Ministerium fiir Kinder, Fa-
milie, Fliichtlinge und Integration des Landes NRW
getragen wird.

Win-Win-Situation

Mit dem Projekt >PfaFF« (Pflegeausbildung fiir Frau-
en mit Fluchthintergrund) werden Integration und
Ausgleich des Personalmangels in der Pflege positiv
miteinander verschmolzen, um auf diese Weise mo-
dellhaft zu emer Verbesserung beider Problemstel-
lungen beizutragen. »Wir wollen das erzeugen, was
man umgangssprachlich emne »Win-Win-Situationc
nennt. Mittels einer Kombination aus Sprach- und

¥ e



Integrationskursen sowie eines strukturierten und
praxisorientierten Einblicks in den Beruf der Pflege-
assistentin oder Pflegefachkraft soll betroffenen und
mteressierten Frauen emn fundiertes Angebot unter-
breitet werden, in eine positive Zukunft auf eigenen
Beinen zu starten, sagt Projektleiterin Gisela Weil.

Die Corona-Pandemie bremste dieses Vorhaben in
2020/21 deutlich, denn insbesondere Sprachkurse
und der praktische Unterricht waren nicht wie ge-
wohnt durchfiithrbar und mussten meistenteils ginz-
lich ausfallen. Dennoch haben wir es geschafft, das
Thema voranzutreiben: Sowohl Online-Unterricht
als auch erste Einblicke in das berufliche Umfeld
konnten realisiert werden, sodass von den Interes-
sentinnen neun Frauen, die gute Riickmeldungen aus
den Praxistagen erhalten haben, den Weg zur Aus-

bildung gern mit uns weiter beschreiten mochten.
Angesichts der sich positiv entwickelnden Situation
wird der Prisenzunterricht bald im Seniorenzentrum
an der Lippe sowie im Biirgerzentrum Gahmen wie-
deraufgenommen werden, um die kiinftigen Kolle-
ginnen individuell und bedarfsgerecht zu unterstiit-
zen.

Ehrenamtliche Helfer gesucht

Hierbei ist Hilfe willkommen und gefragt: Ehrenamt-
liche Helfer — eventuell sogar mit Erfahrung in der
Pflege — konnen sich gern als Mentoren fiir unsere
Teillnehmerinnen einbringen. Mehr Informationen
erhalten Sie bei der Projektleiterin der PfaFF, Frau
WeiB, unter: Mobil: 0151 155 011 39, E-Mail: weiss(@
caritas-luenen.de
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Von der Vision
zur Wirklichkeit

Tiergestutzte Padagogik hat viele Facetten

»Inzwischen sind es schon vier Hunde, die uns im
offenen Ganztag unterstiitzen«, berichtet Margret
Banken-Konrad, Bereichsleiterin >Familie und Ex-
ziehunge«. Ein Umstand, der sich sehen lassen kann,
denn der Besuch von flauschigen Fellnasen ist im
OGS-Betrieb in Deutschland wohl eher die Aus-
nahme als die Regel. Dabei stehen die Vorteile au-
Ber Frage: »Die Tiere fordern nichts, sie geben nur
und sind dabei véllig bedingungslos!«

Doch was genau ist es, das die speziell ausgebilde-
ten Begleiter den Schiilergruppen geben? Wie be-
reichern sie den OGS-Betriebr »Die Tiere helfen
uns immens allein durch ithre Anwesenheit und
die Moglichkeit zur Interaktion«, so Margret Ban-
ken-Konrad. »Es 1st beispielsweise erstaunlich, dass
der Larmpegel in der Gruppe wie von selbst sinkt.

Schon lange dabei: Schulhtindin Emma

Denn schlieBlich 1st in den Augen der Kinder ein
weiterer, wenn auch vierbeiniger Kamerad dabei,
mit dem es achtsam umzugehen gilt.« Achtsam-
keit, Riicksichtnahme und die Wahrnehmung der
Bediirfnisse des Tieres werden bei den Kindern
nebenbei geférdert.

»Natiirlich kann das nicht jeder Hund. Es bedarf
einer speziellen Ausbildung. SchlieBlich muss auch
das Tier mut den vielen unterschiedlichen Situatio-
nen umgehen kénnen und stets gelassen bleibeng,
erlautert Margret Banken-Konrad. »Die Schulung
unserer Hunde konnten wir mit Unterstiitzung des
Lensing Media Hilfswerks sowie mit der RTL2-Kin-
derstiftung realisieren und sind wirklich sehr froh
iiber diese Moglichkeitl«
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Pferde und Alpakas in der
sozialpadagogischen Familienhilfe

Nicht nur im offenen Ganztag, auch in der sozialpi-
dagogischen Familienhilfe ist die Unterstiitzung von
tierischen Helfern gefragt: »Mit Hilfe von Sponso-
ren, wie der »Edith und Martin Guse Stiftung, sowie
Spenden, etwa durch den >Rotary Club Selm¢, konn-
ten wir padagogisches Reiten an einem Pferdehof
in unser Betrewungskonzept aufnehmen«, erzihlt
Margret Banken-Konrad. »Was urspriinglich eme
schlichte Vision in meinem Kopf war, ist im letzten
Sommer durch zielgerichtete Arbeit Wirklichkeit ge-
worden! Von einer Diplompidagogin begleitet, kén-
nen wir mit inzwischen 36 Kindern aktiv arbeiten
und Themen wie »Selbstbewusstseine, >Mutc und »Ge-
sehenwerden¢ sehr erfolgreich mit greifbaren Erleb-
nissen verkniipfen. Hier bekommen wir insbesonde-
re von den Jugendimtern begeisterten Zuspruch fiir
die ErschlieBung neuer Wege in diesem Segment.«

Sportliche Betatigung mit Pudeldame Hilde

) ¥ [ |
Die Kinder freuen sich tiber Schiferhiindin Arla
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Neue Wege erschlieBen Familien und Kinder ganz
sicher auch mit dem >Alpaka-Fiihrerschein, denn
diese sanftmiitigen Andenkamele sind ebenfalls Teil
des pidagogischen Portfolios, den der Bereich Fa-
milie und Erziehung inzwischen zu bieten hat. »Die
Alpakas erfiillen in der Tat eine ganz besondere
Aufgabe aufgrund ihrer spezifischen Eigenschaften:
Im Umgang mit ithnen sind Fahigkeiten wie Geduld,
Abwartenkénnen, aber gleichzeitig auch ein gewis-
ser Mut gefragt, erklirt Margret Banken-Konrad.

Die tiergestiitzte Pidagogik hat sich damut in vielen
Facetten bereits jetzt zu einem gelungenen Ange-
bot entwickelt. Und der Vorrat an Visionen ist noch
lange nicht erschopft!




Briicken bauen
fur gefliichtete Frauen

Initiative zur Starthilfe ins Berufsleben

Aus dem Heimatland fliichten zu miissen, das ist
wohl eines der beingstigendsten Szenarien unse-
rer Zeit. Insbesondere Frauen haben es leider oft
besonders schwer, nach einer solchen ohnehin
traumatischen Flucht in der neuen Heimat Ful3 zu
fassen.

Mit Hilfe von Finanzmitteln aus dem Armutsfonds
des DiCV Paderborn wurde daher das Projekt »Brii-
cken bauen fiir gefliichtete Frauen< im Bereich der
niederschwelligen Quartierangebote in Liinen-Siid
s Leben gerufen. »Das Angebot hat das Ziel, die-
sen Frauen eine gewisse Starthilfe zu geben und sie
im besten Fall dem ersten Arbeitsmarkt zuzufithren.
Wir ermitteln mit Hilfe eines modular aufgebauten
Programms, das von Informationen iiber Praktika
bis hin zu konkreten Ausbildungsplitzen verschie-
denste Werkzeuge bietet, den individuellen Bedarf
und vor allem die Interessen der Teilnehmerinnen,

umschreibt Margret Banken-Konrad den Rahmen
des Projekts. »Es geht uns darum, tiberhaupt erst
die spezifischen Neigungen der Frauen heraus-
zufinden, um thnen Optionen fiir ihre berufliche
Entwicklung aufzeigen zu kénnen und sie zu in-
spirieren. Das umfasst verschiedenste Bereiche und
Berufsgruppen, weshalb wir sehr individuell auf
jede einzelne Persénlichkeit eingehen.«

Die Identifizierung des Bedarfs und die Kontakt-
aufnahme zu den betroffenen Frauen ist ber dem
Projekt ein entscheidender Aspekt. »Insbesondere
die Caritas Boutique in Liinen-Siid mit ithrem breit
geficherten Angebot der Begegnung und Férde-
rung bietet uns die Moglichkeit, mit den betroffe-
nen Frauen ms Gesprich zu kommen und ihnen
ein weiteres Unterstiitzungsangebot zu unterbrei-
teng, fithrt Margret Banken-Konrad weiter aus. Zu-
dem kénne man auf die Vernetzung imnerhalb des




Verbandes setzen, sagt sie: »Die Kolleg:innen der
Migrationsberatung kennen ihre Klientel ebenfalls
sehr gut und machen auf unser Angebot aufmerk-
sam.«

So beinhaltet der sinnbildhafte erste Schritt auf
eine jede Briicke vor allem eines: die Uberwindung
von Hindernissen. Genau das ist es, was durch die
Kontakte in der Caritas Boutique eingeleitet und ge-
térdert wird und den Frauen den Weg ebnet. Ein
Beispiel, das eindrucksvoll verdeutlicht, wie verschie-
dene Angebote des Verbandes aufeinander aufbauen
und ihre volle Wirkung entfalten kénnen.

Noch dazu handelt es sich beim zunichst auf zwei
Jahre angelegten Projekt sBriicken bauen fiir gefliich-
tete Frauenc bereits jetzt, nach erst eigen Monaten
Laufzeit, um eine kleine Erfolgsstory: »Wir konnten
schon acht gefliichteten Frauen wertvolle Unterstiit-
zung fiir eme berufliche Onentierung auf dem Weg

Es geht uns darum, die spezifischen
Neigungen der Frauen herauszufinden,
um ihnen Optionen fUr ihre berufliche
Entwicklung aufzuzeigen und zielge-
richtete Unterstitzung auf dem Weg
in die Arbeitswelt zu geben. €€

Margret Banken-Konrad, Bereichsleitung

i die Arbeitswelt geben«, berichtet Margret Ban-
ken-Konrad. »Ich bin iiberzeugt davon, dass sich diese
Initiative weiterhin derart positiv entwickeln wird und
wir noch viel mehr Frauen gemil ihren jeweiligen per-
sénlichen Stirken und Interessen helfen kénnenl«




Wissenswert & interessant

Einige Kennzahlen aus unserem Verband Stand: September 2021

Fiir die Menschen
in unserer Region RIS arile & Erichung,

Gemeindecaritas Mutter-Kind-Kuren

Kunden, Klienten,

896
Bewohner, Gaste und
.betreute Menschen oo, | Stationdre Pilege
in 2020 sl 571
121 Gesamt:

7.311

Ambulante Pflege
& haushaltsnahe Dienste

2.475

Wachstum und Kontinuitat

Verbandszugehorigkeit
unserer Mitarbeiter
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Eine starke Gemeinschaft

Unsere Mitarbeiter im Verband

M mannlich
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Ein offener Verband

Religionszugehorigkeit unserer Mitarbeiter
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e
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uber 61 Jahre |

51 bis 60 Jahre
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Vielen Dank

fur lhre Unterstitzung!

An dieser Stelle mdchten wir uns ganz herzlich bei unseren Sponsoren
bedanken, die geholfen haben, diesen Jahresbericht zu realisieren:

Rechtsanwalte und Notare Dr. Strecker & Hane GbR
Obermiiller Bewirtschaftungsgesellschaft mbH

und

Volksbank Selm-Bork eG

Seit langer Zeit arbeiten wir mit diesen ausgewahlten Partnern eng und
vertrauensvoll zusammen.

DR. STRECKER ¢ HANE GBR

Rechtsanwélte und Notare

Dr. Andreas Strecker Martin Hane
e Rechtsanwalt und Notar e Rechtsanwalt
e Fachanwalt flr Erbrecht e Fachanwalt fur Arbeitsrecht

e Fachanwalt fir Familienrecht

Mareen Braun

Kathrin Goinda

e Rechtsanwaltin und Notarin
e Fachanwaltin fir Familienrecht
e Fachanwaltin fir Miet- und Lara Herrmann

e Rechtsanwaltin

Wohnungseigentumsrecht e Rechtsanwaltin

Wir beraf? e"miiiw ol verlasslicn:

Parkstraf’e 6 | 44532 Lunen | @ 0 23 06 . 92 81 10 | info@strecker-hane.de | ww.strecker-hane.de




Obermbuller
Gruppe

Gesundheitseinrichtungen benotigen heute Unterstiitzung in den Bereichen der Bewirtschaftung,
wenn sie sich auf das konzentrieren méchten, was sie am besten konnen: eine medizinisch und
pflegerisch bestmégliche Versorgung der Patienten. Als inhabergefiihrtes Familienunternehmen
bieten wir deshalb Dienstleistungen fiir modernes Gesundheitswesen und sorgen so fiir optimale
Kunden- und Patientenzufriedenheit.

www.obermueller-gruppe.de

vb=selm-bork.de

Gerade in der heutigen Zeit braucht die Welt wieder mehr Zuversicht, Deshalb
unterstiitzen wir alle, die trotz Herausforderungen den Mut finden, die Zukunft

in die Hand zu nehmen: Ideenhaber und Anpacker, Familien und Pléneschmieder,
Mitbestimmer, Unternehmer und Alltagshelden. Gemeinsam schauen wir nach vorn
und sagen: Morgen kann kommen. Wir machen den Weg frei.

Volksbank Selm-Bork eG
Volksbank Altliinen m




Wir sind fur Sie da!

lhre Ansprechpartner im Caritasverband

Familie und Erziehung

Bereichsleitung

Margret Banken-Konrad
02306 7004-1110
banken@caritas-luenen.de

Offene Ganztagsschulen:
Kardinal-von-Galen- und
Osterfeldschule Teilstandort
Manuela Elvhage

02306 269407
elvhage@caritas-luenen.de

Beratungsstelle fur Eltern,
Jugendliche und Kinder
Termine und Sekretariat
Martina Heuer

02306 7004-1110
heuer@caritas-luenen.de

Sozialpadagogische
Familienhilfe Selm
Monika Schwenken
02592 2494926
schwenken@caritas-
luenen.de

Offene Ganztagsschulen:
Leo- und Osterfeldschule
Andrea Blanke-Piepenkotter
02306 3026527
blanke-piepenkoetter@
caritas-luenen.de

Sozialpadagogische
Familienhilfe Werne

Petra Hermes

02389 3682

- hermes@caritas-luenen.de

Stationare Pflege

Altenzentrum St. Norbert
Laakstr. 78 | 44534 Lunen
Zentrale

02306 7008-0

Fax 02306 7008-42

Ute Holtermann | Leitung
02306 7008-17
holtermann@caritas-luenen.de

Seniorenzentrum a. d. Lippe
Merschstr. 31 | 44534 Ltnen
Zentrale

02306 76515-0

Fax 02306 76515-4055

Benjamin Lisci | Leitung
02306 76515-4040
b.lisci@caritas-luenen.de

Altenwohnhaus St. Josef
Kreisstr. 39 | 59379 Selm
Zentrale

02592 9130-0

Fax 02592 9130-59

Raphael Lisci | Leitung
02592 9130-10
lisci@caritas-luenen.de

Tagespflege

Tagespflege

Am Christinentor
NeuberinstraBe 2

44532 Lunen

Kevin Menges

WS 02306 7004-1050
menges@caritas-luenen.de

Tagespflege Am Weiher
HauptstraBe 9

59379 Selm-Bork

Jennifer Staubach

02592 9773327
staubach@caritas-luenen.de

Tagespflege St. Josef
Kreisstr. 39

59379 Selm

Carsten Broz

02592 9130-20
broz@caritas-luenen.de




Bereichsleitung
Matthias Mersmann
02592 9732003
mersmann@caritas-
luenen.de

Sozialstation Selm
Valentina Pauls
Pflegedienstleitung
02592 9732002
pauls@caritas-luenen.de

Menii Service | Hausnotruf
Barbara Schdlling

02306 9107-10
menue-service@caritas-
luenen.de, hausnotruf@

' caritas-luenen.de

| Sozialstation Werne

| 02389 5787

Sozialstation Ltnen Sozialstation
. Gabriele Dyballa Lunen-Brambauer
Pflegedienstleitung Tanja Posala
' 02306 7004-1020 Pflegedienstleitung
 dyballa@caritas-luenen.de 02306 729716-91

posala@caritas-luenen.de

Ambulante psychiatrische
Pflege

Nadine Besser

02306 7004-1020
besser@caritas-luenen.de

Christina Dzelilovic
Pflegedienstleitung

dzelilovic@caritas-luenen.de

| Seniorenreisen

Lana Gregor
- 02306 7004-1010
gregor@caritas-luenen.de

Hilfen in Not und Gemeindecaritas

Bereichsleitung
: Margret Banken-Konrad
Nas 02306 7004-1130
" /| banken@caritas-luenen.de

ay N

Caritas Services gGmbH

Betriebsleitung

Jurgen Lebbing

02592 9130-28
lebbing@caritas-luenen.de

o
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Vorstand und Verwaltung

Hans-Peter Benstein
Vorstand
benstein@caritas-luenen.de

. Stellv. Bevollmachtigte

1 Gabriele Heurich
Assistenz des Vorstandes

. 02306 7004-1210

heurich@caritas-luenen.de

Heike Homann
Leiterin Zentrale Verwaltung

. 02306 7004-1230
homann@caritas-luenen.de








