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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Anfang des Jahres begannen die Vorarbeiten dieser Ausgabe von »Programm und Perspek-
tive«. Damals konnte niemand ahnen, dass uns ein winziges Virus und eine dadurch hervor-
gerufene weltweite Pandemie dazwischenfunken wiirden. Corona hat unsere Welt auf den
Kopf gestellt.

Durch das rigorose Vorgehen im Umgang mit dem Virus ist Deutschland bisher verhiltnis-
milig gut durch die Krise gekommen. Auch wir im Verband sind gliicklicherweise ohne gro-
Bere Schreckensmeldungen geblieben. Geschlossenes Auftreten und entschlossenes Krisen-
management tiber alle Bereiche und Einrichtungen hinweg — ein echter Kraftakt fir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie haben ihn mit Bravour gemeistert. Oder besser: sie
sind noch immer dabei. Ich bin stolz darauf, wie hier alle an einem Strang ziehen!

Stand heute (Ende Juni) hat sich die Lage wieder etwas beruhigt. Lockerungen sind in Kraft
getreten, Sicherheitsmalnahmen kénnen Schritt fiir Schritt zurtickgefahren werden. Auch
wenn wir es weiter mit Maskenpflicht und Corona-Warn-App zu tun haben, ein Stiick weit
Normalitit muss erlaubt sein. So kommt >Programm und Perspektive 2020« womoglich gera-
de zur rechten Zeit, um Sie, liebe Leserinnen und Leser, Giber unsere Angebote zu informie-
ren und mit Geschichten aus unserem Verband fiir ein wenig Unterhaltung zu sorgen.

Und zu berichten gibt es einiges: 50 Jahre Caritasverband Liinen-Selm-Werne — wir lassen
unser Jubildumsjahr 2019 noch einmal Revue passieren. Aktionen, Projekte, Feiern und unse-
re Bauvorhaben: Es gibt viel Neues. Mit jetzt iiber 550 Mitarbeitenden sind wir weiter deut-
lich gewachsen — doch was macht uns erfolgreich? Lesen Sie dazu in zahlreichen O-T6nen
von Kolleginnen und Kollegen, was fiir sie die Arbeit im Verband ausmacht. Ich wiinsche
Thnen viel Vergniigen bei der Lektiire dieser und vieler weiterer Beitrige.

Thnen und Ihren Lieben eine moglichst sorgenfreie Zeit und — vor allem — gute Gesundheit!

Herzlichst Thr

Hans-Peter Benstein



Das Corona-Virus und

die Caritas

Die Helden der Krise

Direkt nach dem ersten Auftreten des Corona-Virus in
Deutschland Ende Januar hat der Caritasverband Lu-
nen-Selm-Werne ein zielgerichtetes Krisenmanagement
eingerichtet und ein fiir alle Einrichtungen und Dienste
geltendes Pandemiekonzept entwickelt und umgesetzt.
Inhaltlich wurde und wird dieses Konzept stetig opti-
miert und neuen Erkenntnissen angepasst. Die teils
wochentlich erscheinenden Verordnungen der Landes-
regierung haben wir in unseren Hausern trotz aller damit
verbundenen Widrigkeiten umfinglich und ohne Verzo-
gerung umgesetzt.

Neue Tablets fiir Videotelefonie mit Angehérigen i

Als Ende Mirz im Altenzentrum St. Norbert ein Ver-
dachtsfall auftrat, waren wir gut vorbereitet und konnten
mit Unterstitzung durch das zustindige Kreisgesund-
heitsamt in Unna schnell die notwendigen Mal3nahmen
einleiten. »Wer gute Konzepte in der Schublade hat, kann
im Ernstfall schnell und richtig reagieren. Das hat sich
einmal mehr bei der Caritas in Liinen gezeigt«, sagt Josef
Merfels, Leiter der Kreisgesundheitsbehorde. »Nach-
dem ein Bewohner im Altenzentrum St. Norbert erst
positiv auf Covid-19 getestet worden war — ein zweiter
Test bestitigte dies nicht —, reagierte der Verband sofort.
SchutzmaBnahmen wurden in enger und vertrauens-
voller Zusammenarbeit mit unserer Beh6rde umgesetzt
und unser Team vor Ort aulerdem gut unterstiitzt.«
Auch ein konkreter Erkrankungsfall im Altenwohnhaus
St. Josef verlief ohne nennenswerte Probleme. Der be-
troffene Bewohner wurde in dem eigens eingerichteten
Isolierbereich wie gewohnt liebevoll und professionell
betreut und konnte nach 14 Tagen — vom Kreisgesund-
heitsamt als geheilt bestitigt — in seinen Wohnbereich
zuriickkehren.

Far die Kolleginnen und Kollegen — insbesondere in
den Pflegeberufen — bedeuten die erforderlichen Maf3-
nahmen in der Krise einen gewaltigen Mehraufwand.
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Abstand halten, permanentes Tragen von Schutzklei-
dung, Zugangsschleusen, strikte Besuchsverbote in
stationdren Einrichtungen, Einrichten von Isolier- und
Quarantinebereichen — die Liste der zusitzlichen Auf-
gaben und Einschrinkungen ist lang, »Das geht teilwei-
se tber die Belastungsgrenze«, berichtet Raphael Lisci,
Leiter im Altenwohnhaus St. Josef in Selm. »Der Dank
geht an alle Mitarbeitenden, die mit ihrem Einsatz gehol-
fen haben, die Pandemie einzudammen. Das sind meine
Helden der Krise.«

Kreatives Krisenmanagement

Dank unserer Vorsichts- und Schutzmal3nahmen ist das
bisherige Pandemiegeschehen fiir uns vergleichsweise
glimpflich verlaufen. Auch wenn das strikte Einhalten
von Besuchs- und Kontaktverboten eine schwierige Si-
tuation fiir alle Betroffenen ist, haben wir im Verband
uns klar dafiir entschieden, diesen Weg zu gehen. »Unse-
re dlteren Bewohner und Patienten gehoren zur Hochst-
risikogruppey, erzahlt Marita Pechr, Mitarbeiterin von
St. Norbert, die auch fiir die Betreuung der Caritas Ser-
vice Wohnungen in der Cappenberger Stral3e zustindig
ist. »Zu allererst kommt der Schutz der Gesundheit. Fur
alles andere, was jetzt in normalem Rahmen nicht még-
lich ist, mussen wit halt erfinderisch werden.« Also wut-
de Marita Pechr erfinderisch und gab mit dem Chor des
Service Wohnkomplexes eines der ersten Balkonkonzer-
te in der Region.

Auch anderenorts gab es viele kreative Ideen und prag-
matische Losungen. So konnte beispielsweise in der Zeit
der Lieferengpisse durch die Unterstiitzung von zahl-
reichen ehrenamtlichen Helfern die Arbeit der pflegen-
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Schulkinder basteln Ostergrtie fur Bewohne?der'Altenheime

den Krifte aufrecht gehalten werden. In aufwendiger
Handarbeit erstellten sie innerhalb weniger Tage hun-
derte selbst gendhte Schutzmasken. In den stationiren
Einrichtungen wurden Tablets angeschafft, um den Be-
wohnerinnen und Bewohnern den Kontakt per Video-
telefonie zu ermdoglichen. »Ich weil3 nicht, wie so etwas
moglich ist, aber ich finde es richtig tolll, zeigte sich Hel-
ga Schmitz begeistert, als sie als eine der ersten im Al-
tenzentrum St. Norbert auf diesem Wege >Besuch¢ von
ihrer Tochter und ihrem Enkelkind bekam. »Alle Ein-
richtungen und Dienste haben sich mit viel Engagement
etwas einfallen lassen, um gemeinsam besser durch die
Krise zu kommen, sagt Vorstand Hans-Peter Benstein.
»Das hat vor allem denen geholfen, die uns am Herzen
liegen: den von uns betreuten Menschen. Darauf kon-
nen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Recht
stolz seinl«

Corona Hotline

Fir alle Hilfesuchenden in der Krise hat der Caritas-
verband eine Hotline eingerichtet. Wer Sorgen oder
Angste hat, findet hier bei Mitarbeitenden des Verban-
des Trost, Unterstiitzung oder einfach nur ein offenes
Ohr. Es steht zudem ein umfassendes Hilfsangebot zur
Verfiigung, Bei Bedarf kénnen die Anrufer z. B. an die
Fachberatung fir Eltern, Jugendliche und Kinder ver-
mittelt werden oder bei finanziellen Noten einen An-
trag auf einen Warengutschein stellen.



Was fiir ein Jahr!

Ruickblick auf 50 Jahre mit Herz und Hand
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Wer es mit dem Caritasverband Linen-Selm-Wer-
ne hielt, bekam im vergangenen Jahr jede Menge
Highlights geboten. Grofle Um- und Neubaupro-
jekte, Umziige in fertiggestellte Raumlichkeiten,
neue Dienste und Einrichtungen, Jubildumsaktivi-
titen — es ging Schlag auf Schlag.

50 Jahre mit Herz und Hand

Seit 1969 sind wir fur die Menschen in unserem
Einzugsgebiet mit vielfiltigen sozialen, beraten-
den und pflegerischen Angeboten da, um kompe-
tent, schnell und individuell Hilfe zu leisten. Von
den Anfingen, als der Caritasverband von Grin-
dungsvater Hans Krimer als One-Man-Show ge-
startet wurde, bis hin zum heutigen erfolgreichen
Sozialunternehmen mit mehr als 550 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern — unser Verband hat
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eine beeindruckende Entwicklung genommen.
Das musste gefeiert werden.

Um unser Jubilium fir unsere Mitarbeiter und
die Menschen in der Region auch sichtbar zu
machen, haben wir das mottogebende Jubili-
umssignet »mit Herz und Hand« entwickelt. Es
wurde auf vielerlei Werbemitteln und Materialien




angebracht. So zierte das Emblem unter ande-
rem Plakate, Luftballons und T-Shirts. Selbst-
verstindlich wurde auch unsere Geschiftspost
ausschlieflich mit dem Festsignet versandt.

Griindungstag, 31. Januar: Gleich zu Beginn des
Jahres er6ffnete ein festlicher Gottesdienst mit
anschlieBendem geselligen Beisammensein die
Jubildumsfeierlichkeiten. Weihbischof Dieter
Geerlings war aus dem Bistum Minster ange-
reist und feierte gemeinsam mit den beiden Li-
ner Pfarrern Michael Mombauer und Dr. Tho-
mas Roddey die heilige Messe. Auch Mitarbeiter
des Caritasverbandes beteiligten sich am Gottes-
dienst, sie hielten die Lesung und sprachen Fur-
bittengebete.

Zur Jubiliumfeier am 3. Juli trafen sich Festange-
stellte und Ehrenamtliche mit zahlreichen externen

Gisten im Heinz-Hilpert-Theater. Dort erwartete

die Besucher ein buntes Programm: Unter ande-
rem war der renommierte Key-Note Speaker und
zweifache Europameister im Offentlichen Reden
Norman Griter zu Gast. Die Mitarbeitervertre-
tung sowie Azubis und Kollegen aus dem Verband

hatten eine Show zur Entwicklung unseres Caritas-
verbandes vorbereitet. Die mit einem Augenzwin-
kern dargebotene Jubiliumsrevue sorgte im Pub-
likum fir Lachstirme und wurde mit tosendem
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Sichtbar gewachsen

Abschluss der Neubauprojekte

Mehr als nur eine neue Verwaltung

Es war nicht zu tubersehen, das Gebdude in der
Graf-Adolf-Stral3e, seit 1972 Sitz des Caritasver-
bandes, bedurfte dringend einer Frischzellenkur.
Die Biros an alter Wirkungsstitte platzten aus allen
Nihten. Fur Besucher waren die Ansprechpartner
im Haus nicht ebenerdig und erst recht nicht bar-
rierefrei zu erreichen. Dies war insbesondere mit
Blick auf unsere Zielgruppen ein schwerer Mangel.
Alles in allem hitte die altgediente Verbandszent-
rale mehr als nur einen neuen Anstrich gebraucht.

So war es folgerichtig, dass man im Verband ent-
schied, ein neues Haus zu bauen.

Auf der Suche nach einem passenden Baugrund-
stiick wurde man am siidlichen Ende der Fuligin-
gerzone Liinens fiindig. Hier, wo die Neuberin- auf
die Lange Strafle trifft, ist der ideale Platz fur ein
Haus der Begegnung — das Haus der Caritas!

Spatenstich und Baubeginn waren im Februar 2018,
das Richtfest gab es noch im Sommer desselben Jah-
res. Der rasche Baufortschritt am Gebidude konnte
seinerzeit im >Bautagebuch¢ auf der Homepage des
Verbandes verfolgt werden.

Im Mai 2019 erfolgte der Einzug, und das Haus der
Caritas 6ffnete fur Giste seine Turen. Der Eingangs-
bereich an der Lange Stral3e 84 ist mit seinem Cari-
tas-Schriftzug weit zu sehen. War am alten Standort
der Zugang nur nach Betitigen einer Klingel moglich,
zeigt sich dieses Haus fiir Giste erkennbar einladend,
offen und barrierefrei. Die Tturen im glisernen Wind-
fang 6ffnen beim Betreten automatisch.

Wir sind sehr stolz auf
unser neues Haus.
Schauen Sie doch einfach
mal vorbei! €€

Heike Homann, Leitung Verwaltung




Am Empfangstresen im Foyer werden die Besucher
freundlich und personlich willkommen geheilen.
Einfache Fragen konnen teilweise direkt hier geklart
werden, andere Anliegen werden an die richtige Stelle
weitergelotst. »Das wird nie langweilig«, erzihlt Tanja
Striter vom Empfang. »Die Leute kommen manch-
mal mit ihren ganz personlichen Alltagssorgen zu
uns. Es ist toll, wenn wir dann schnell helfen kénnen.
Falls das nicht geht, gibt es ja die vielen kompetenten
Kollegen hier im Haus.«

Und das Know-how und die Angebote im Haus der
Caritas sind wirklich vielfaltig. Im Erdgeschoss be-
finden sich die>Tagespflege am Christinentor« (siche
Bericht S. 14) und die Sozialstation Liinen mit ihren
umfangreichen Beratungs- und Betreuungsangebo-
ten. Vis-a-vis des Haupteingangs bekommen Inte-
ressenten fir Seniorenreisen und Mutter-Kind-Ku-
ren Rat und Unterstiitzung. Wer sich — bei Bedarf
mit dem Fahrstuhl — in die erste Etage begibt, fin-
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det dort die Beratung fiir Eltern, Jugendliche und
Kinder, die Koordinationsstelle fiir Ehrenamt und
Gemeindecaritas sowie Hilfsangebote fir Migran-
ten und Asylsuchende.

Im zweiten OG schliefilich ist in modernen und
einladenden Raumlichkeiten die Verwaltung unter-
gebracht. Hier hat auch Vorstand Hans-Peter Ben-
stein seine Schaltzentrale. Ein groBzugiger Mehr-
zweckraum steht fiir Meetings und Veranstaltungen
wie beispielsweise den Welcome Day fir neue Mit-
arbeitende oder Fortbildungen zur Verfiigung.

»Wir sind sehr stolz auf unser neues Hause, sagt die
Leiterin der zentralen Verwaltung, Heike Homann.
»Hs ist ganz zentral gelegen und offen fiir unsere
Biirgerinnen und Birger, denen wir fir vielfiltige
Anliegen unsere Unterstiitzung und Hilfe anbieten.
Ich kann nur jeden ermutigen: Schauen Sie einfach
mal vorbeil«




Der Leuchtturm an der Lippe darf
strahlen

Besorgungen zu Ful3 erledigen, mal eben einen Kaffee
trinken gehen, etwas vom o6ffentlichen Leben mitbe-
kommen ... Es hat viele Vorteile, in der Stadt zu wohnen.
Fir dltere Menschen, die in ihrer Mobilitit eingeschrankt
sind, wird die rdumliche Nihe zu Arzten, Apotheken,
Geschiften und sozialen Treffpunkten wie Gemeinde-
zentren umso wichtiger. Mit dem neuen Seniorenheim
an der Lippe hat die Caritas ein modernes Gebiude in
superzentraler und gleichzeitig griner Lage erschaffen.
Im Februar 2020 wurde das Haus offiziell eroftnet.

»Viele Bewohner sind bereits eingezogen und die
Bauarbeiten groBtenteils abgeschlossen«, freut sich
Einrichtungsleiter Benjamin Lisci. Lediglich der
Feinschliff hat sich aufgrund der aktuellen Coro-
na-Situation etwas verzogert. »Einige Nachbesse-
rungen und Restarbeiten im Inneren stehen noch aus

oder miissen unter erschwerten Bedingungen statt-
finden. Aber man kann schon jetzt sehen, dass unser
Haus einzigartig ist: Wir haben einen Leuchtturm an
der Lippe gebautl«

Auf vier Geschossen stehen elf Appartements fiir be-
treutes Wohnen sowie 80 Pflegeplitze in barrierefreien
Einzelzimmern mit eigenem Bad zur Verfugung, Sechs
offene Wohngruppen mit Essbereichen und Sonnen-
terrassen fordern das Zusammenleben in einer fami-
lizren Gemeinschaft. Im westlichen Komplex sind eine
moderne Kapelle, ein Gesellschaftsraum und eine helle,
verglaste Cafeteria mit Aullenterrasse untergebracht.
Dariiber hinaus verfiigt das Haus tiber einen eigenen
Friseursalon (den auch Giste besuchen kénnen) und
ein kleines Wellness-Bad mit héhenverstellbarer Pfle-
gewanne. Das gesamte Gebdude wurde auch technisch
innovativ ausgestattet und erfillt den Standard eines
Niedrigenergiechauses.




Mehr als
5.400 m?

WOhn'__und ausgiebig in Beschlag genommen. »Vor al-
Das Interesse am neuen Seniorenzentrum Nutzfldche lem der zwischen den Gebiudefligeln ge-

ist erwartungsgemd3 groB. Der schicke

Neubau befindet sich in bester Lage zwischen

Stadt und Natur. Alle wichtigen Stellen des tégli-
chen Bedarfs sind von hier aus schwellenfrei und fu3-
laufig zu erreichen: das Fachdrztezentrum Mersch mit
seinen Praxen und der Apotheke sowie zwei Super-
markte, aber auch die Liiner Fu3gingerzone in nur 300
Metern Entfernung, Richtung Stiden erstreckt sich das
wunderschéne Naturschutzgebiet >Lippeaue«. Die Be-
wohner und ihre Giste genief3en hier einen unverbau-
baren Ausblick ins Griine. Bis zu den Spazierwegen ent-
lang des Flusses ist es nur ein Katzensprung;

»Durch Corona konnten wir noch keine Gruppenaus-
flige durchfthren, sodass die Nahe zur City und zur
Lippe bisher leider nicht voll ausgenutzt wurde«, be-
dauert Benjamin Lisci. Das wird aber hoffentlich bald
nachgeholt. Bis es soweit ist, werden die 4.000 Qua-
dratmeter grof3en Aullenanlagen bei sonnigem Wetter

schiitzte, sich nach Stden 6ffnende Innenhof
ist gut gelungen, findet der Einrichtungsleiter.
»Unsere Bewohner hatten hier viel Spaf3, den Gar-
ten- und Landschaftsbauern beim Pflanzen zuzuschau-
en.« Inzwischen stehen duftende Lavendelstriucher und
Hecken in voller Bliite. Beim Zwitschern der Vogel und
Summen der Bienen laden Sitzbinke und Ruhezonen
zum entspannten Verweilen unter freiem Himmel ein.
Auch einige Gemeinschaftsaktivititen und sogar zwei
Open-Air-Konzerte wurden bereits veranstaltet.

Betreibergesellschaft gegriindet

Den Betrieb des Seniorenzentrums an der Lippe fithrt
die Caritas Betriebe gGmbH. Die Tochtergesellschaft
wurde 2019 zu diesem Zweck gegriindet. Die Ge-
schiftsfiihrung tibernimmt in Personalunion Verbands-
vorstand Hans-Peter Benstein.



Wie in einer Familie
Zwei neue Tagespflegen fiir die Region

Die Betreuung in einer Tagespflege verspricht Ab-
wechslung und beugt Einsamkeit vor. Seit 2014
gibt es die Caritas Tagespflege St. Josef in der
KreisstraBe in Selm. Aufgrund der steigenden
Nachfrage wurden im vergangenen Jahr von unse-
rem Verband zwei neue Angebote in Linen und
Selm-Bork geschaffen. Die Einrichtungen haben
bewusst nur eine iiberschaubare GréBe. Das er-
moglicht menschliche Nahe und schafft eine ver-
trauensvolle und gemitliche Atmosphire. Die
Giste erleben den Alltag hier wie in einem Fami-
lienverband.

Bereits im Mai 2019 nahm die Tagespflege >Am
Christinentor< im Erdgeschoss der neuen Cari-
tas-Zentrale in der Liner City den Betrieb auf. Die

helle, moderne Anlage mit Innenhof bietet bis zu
16 Plitze. »Wie in einer Familie wird taglich frisch
gekocht und gebacken«, berichtet Leiter Kevin
Menges. »Dartber hinaus finden unterschiedliche
Gemeinschaftsaktivititen statt, von der Zeitungs-
runde tiber Basteln, Singen und Balance-Training
bis hin zu Marktbesuchen und Gottesdiensten.«

Falls notwendig, werden von Kevin Menges und
seinem Team auch behandlungspflegerische Mal3-
nahmen und Therapien nach Arztverordnung
tibernommen. Neu ist das Angebot einer moto-
padischen Behandlung. Bei dieser aktivierenden
Therapieform wird ganz individuell auf Person-
lichkeitsmerkmale, Gewohnheiten und Ressout-
cen des jeweiligen Gastes eingegangen.




»Wir schauen genau auf die Fihigkeiten und die Vor-
lieben unserer Senioren und richten uns danachg, er-
klirt Kim Wieners von der Tagespflege. Sie hat sich
auf Motopidie spezialisiert. »Bei der Behandlung
schaffen wir ganz unterschiedliche Anreize, die auf
die Personlichkeit des Gastes zugeschnitten sind.
Egal, ob das Sehen, Horen, Schmecken oder Fihlen
ist — wichtig ist, dass es fur den jeweiligen Menschen
funktioniert.« Dabei kénne es schon mal vorkom-
men, dass zum Beispiel ihr eigener Hund zum Teil
der Therapie werde, da dieser den betroffenen Gast
auf besondere Art anspreche und aktiviere.

Neue Einrichtung in Bork

Die Tagespflege >Am Weiher< in Selm-Bork 6ffne-
te im Juni 2019 ihre Pforten. Das in einem Neu-
bau befindliche Quartier mit Dachterrasse verfugt
tber 13 Plitze.

Viele, die frher zusammen im
Turnverein oder in der Kirche aktiv
waren, treffen sich bei uns wieder. €€

Jennifer Staubach, Pflegedienstleitung Tagespflege

»In Bork ist alles kleiner, hier kennt jeder je-
den«, erzidhlt Leiterin Jennifer Staubach. »Viele,
die friher zusammen im Turnverein oder in der
Kirche aktiv waren, treffen sich bei uns wieder.«
Die Mahlzeiten werden — gerne gemeinsam — in
der gemitlichen Wohnkiiche zubereitet. »Das Be-
treuungsprogramm orientiert sich an Jahreszeiten,
Feiertagen und Geburtstagen, so wie die meisten
Senioren es von zu Hause gewohnt sind.«



Ein starker Verband

Neue Projekte und Angebote

Wussten Sie, dass der Caritasverband fast 400 Kinder
an vier OGS-Standorten betreut und hier in Koope-
ration mit Sportwissenschaftlern und Kiinstlern inno-
vative Projekte vorantreibt? Oder dass Mitarbeiter in
Zusammenarbeit mit den gesetzlichen Krankenkassen,
dem ZWAR-Netzwerk und anderen Partnern kosten-
freie Preizeitaktionen fiir jedermann anbieten? In Li-
nen, Selm und Werne ist es heutzutage fast unméglich,
im Alltag nicht in irgendeiner Form mit der Caritas in
Berithrung zu kommen. Neben dem traditionellen
Kerngeschift der Pflege umfasst das Engagement des
Wohlfahrtsverbandes viele Facetten. Sie alle tragen ge-
meinsam dazu bei, das Leben der Menschen vor Ott zu
bereichern. Gleichzeitig werden Arbeitsplitze in unter-
schiedlichsten Feldern gesichert.

»Es ist unser Auftrag als Sozialunternehmen, die Bedar-
fe der Menschen in der Region zu ermitteln und rele-
vante Themen anzupacken«, sagt Vorstand Hans-Peter
Benstein. Er bemerkt aber auch: »Wir miissen uns die
verschiedenen Angebote leisten kénnen. Daher muissen
auch wir eine wirtschaftlich auskémmliche Basis schaf-
fen und uns weiterentwickeln — durch innovatives, zu-
kunftsorientiertes Denken und Handelnl Fin nobler

Vorsatz, doch wie aul3ert sich das konkret? In den Ein-
richtungen tauchen Neuerungen in vielfdltigster Art und
Weise auf: Das beginnt mit kleinen technischen Raffi-
nessen, wie dem digitalisierten Pflegebett oder I-Pads fir
Senioren (die nebenbei bemerkt nicht nur in Zeiten von
Corona eine tolle Sache sind, um Kontakte zu Angeho-
rigen zu vereinfachen) und reicht bis hin zu kreativen
Ideen zur Personalgewinnung und Mitarbeiterbindung;
Auch die Aktionen des Verbandes in den Quartieren
sind wichtige Bausteine. »Innovativ ist hier vor allem die
Art und Weise, wie wir uns mit der Notwendigkeit von
Hilfen befassen«, so Hans-Peter Benstein. »Statt wild
Konzepte und Angebote aus dem Boden zu stampfen,
schauen wir schon vorher ganz genau hin: Was brauchen
die Menschen wirklich? Und wie erreichen wir diejeni-
gen, die es betrifft?« Gerade durch niederschwellige An-
gebote entsteht zunichst haufig ein personlicher Bezug
zu jenen Gruppen, die Unterstiitzung auch in anderen
Bereichen ihres Lebens gut gebrauchen kénnen. So ha-
ben OGS-Kinder schon von der Familienberatung pro-
fitiert, konnte alleinstehenden Senioten mit dem Haus-
notruf ein Stiickchen Sicherheit vermittelt werden. Die
Caritas stirkt Schwache und Benachteiligte — auf unter-
schiedlichste Art und Weise. Sie gewinnt daraus aber
auch selbst Kraft. Denn es ist gerade der unermudliche,




Schon durch kleine Veranderungen lasst sich viel erreichen. Egal, ob es
darum geht, im Supermarkt nach Gemduse statt Chips zu greifen oder
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abends doch noch mal eine Runde Spazieren zu gehen. Gemeinsam ;K;}’i"
Uberwinden wir den inneren Schweinehund! €€

Heike Terhalle, Projektkoordinatorin

facettenreiche Einsatz im Sinne der Nichstenliebe, der
den Verband als Wohlfahrtsunternehmen und Arbeitge-

ber fiir die Zukunft stark macht. Eine schone Wechsel-
wirkung,

Ein Projekt fiir BESTe Gesundheit

Gemeinschaft macht stark und motiviert

Die Themen Ernihrung und Bewegung beschiftigen
uns alle — zumindest theoretisch. In der Praxis ist es dage-
gen nicht immer leicht, der Verlockung der Chipstiite zu
widerstehen oder in der ohnehin knappen Freizeit auch
noch die empfohlenen drei Sporteinheiten pro Woche
unterzubringen. Hier setzt BEST an: Das Priventivpro-
jekt in Selm, das von den gesetzlichen Krankenkassen in
NRW finanziert wird, soll korperliche Aktivitit und ge-
sunde Ernihrung bei Menschen aus Wohngebieten mit
hoher sozialer Ungleichheit im Alltag verankern.

»Schon durch kleine Verinderungen lisst sich viel errei-
cheng, sagt Heike Terhalle als Mitarbeiterin der Caritas,
die das Programm in Selm mit verschiedenen Akteu-
ren und der Kommune koordiniert. »Gemeinsam pa-
cken wir es anl« Seit Mai 2019 wurde eine ganze Rei-
he von kostenfreien Angeboten an unterschiedlichen
Standorten (z. B. Begegnungsstitte der Stadt Selm,

Familienzentrum St. Martin, Haus Nienkamp) aus der
Taufe gehoben. Dazu zihlen etwa das »Kochen mit
Familien, das Café Plauderzeit, eine Lebensmittelbe-
ratung, generationentibergreifendes Backen oder die
»Bewegungsgeschichten« fiir einen aktiven Start ins Wo-
chenende. »Diese Aktionen sind nicht als Konkurrenz
zu bestehenden Angeboten gedacht, sondern wurden
in enger Abstimmung mit Fachkriften, Ehrenamtlichen
und Birgern vor Ort entwickelt«, betont Heike Terhal-
le. Teilnehmen kann jedermann, vollig unabhingig von
Alter, Kultur oder Nationalitit. Sich fit zu halten und Ex-
krankungen vorzubeugen, ist schlief3lich fur alle wichtig
—und féllt zusammen umso leichter.

»Gemeinschaft macht stark und motiviert — das habe
ich im letzten Jahr immer wieder erfahren«, berich-
tet die Projektbeauftragte. »Egal ob es darum geht, im
Supermarkt nach Gemiise statt Chips zu greifen oder
den inneren Schweinehund zu tiberwinden und abends
doch noch mal eine Runde Spazieren, Radfahren oder
Joggen zu gehen.« Die Forderung des Programms lauft
bis mindestens April 2022, doch das Bewusstsein fiir
BESTe Gesundheit soll noch lange danach in den Alltag
hineinwirken und weiter verbreitet werden. Eine Multi-
plikatoren-Schulung fiir Fachkrifte und Ehrenamtliche
ist bereits in Planung,
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Neue Perspektive durch Ambulante Psychiatrische Pflege

Seit April 2019 gibt es im Caritasverband Liinen-
Selm-Werne die Ambulante Psychiatrische Pflege.
Die Krankheitsbilder der Patienten reichen von De-
pressionen tiber Posttraumatische Belastungsstorun-
gen, Zwangserkrankungen, Borderline und Schizo-
phrenie, bis hin zur Demenz.

Die Aufgabengebiete richten sich nach den jeweili-
gen Bedurfnissen der erkrankten Menschen, die sich
im personlichen Gesprich ergeben. Die Ursachen ei-
ner psychischen Erkrankung und deren Behandlung
sind vielschichtig, hier einige Beispiele:

Viele der Hilfesuchenden haben in vorherigen, sta-
tiondren Therapien bereits Handlungsstrategien und
Notfallpline entwickelt, welche zu Hause und alleine
nur schwer umsetzbar sind. Die Ambulante Psychiat-
rische Pflege unterstitzt die Festigung des Gelernten

in der gewohnten Umgebung.

Aufgrund von Hoffnungslosigkeit und Uberforderung
leben einige Menschen in den Tag hinein, ohne Struk-
turen, sind tiberfordert mit alltiglichen Verrichtungen,
z. B. Einkaufen, Kochen, Haushalt etc. Durch Schaf-
fung einer Tagesstruktur kann ein geregelter Tagesab-
lauf wiederhergestellt werden.

Oftmals besteht bei den Betroffenen eine Uberforde-
rung bei Beh6rdenangelegenheiten, die finanzielle Si-
tuation spitzt sich zu — durch Unterstiitzung bei An-
tragsstellungen oder Vermittlung an entsprechende
Hilfsorganisationen kann hier Entlastung geschaffen
werden.

Psychiatrische Erkrankungen fithren hiufig zu Einsam-
keit. Viele Patienten haben keine oder nur sehr weni-
ge Sozialkontakte. Durch Schaffung eines Netzwerkes,
Anregung und Vermittlung von Freizeitmoglichkeiten,




)) Vielen fallt es schwer, den ersten Schritt zu tun und vorhandene
Scheu oder Scham zu Uberwinden. Unser Ziel ist es, den Menschen
eine Perspektive zu geben und sie ein Stlck weit zuriick ins Leben

zu holen. €

wie Gesprichsgruppen, Malkurse, therapeutisches Rei-
ten etc., konnen die Erkrankten wieder am gesellschaft-
lichen Leben teilhaben und iht Selbstbewusstsein stat-
ken.

Unter Umstinden fehlt den Menschen eine berufliche
Perspektive, obwohl der Wunsch, einem Beruf nach-
zugehen oder wieder in den erlernten Beruf zuriickzu-
kehren, besteht. Gemeinsame Erarbeitung beruflicher
Whnsche und Ziele sind der erste Schritt.

Nicht immer wird von Patienten ein Nutzen in der me-
dikamentosen Therapie erkannt, was wiederum zu ei-
ner unregelmilligen Finnahme fiihrt. Aus Scham wird
ein Gesprich mit dem behandelnden Arzt vermieden.
Hier kann Aufklirung helfen.

»Wir kénnen Menschen mit psychiatrischer Erkran-
kung insgesamt vier Monate fiir bis zu sieben Stunden
in der Woche begleiten«, sagt Nadine Besser von der
Caritas. »Unser Ziel ist es, den Menschen eine Perspek-
tive zu geben und sie ein Stiick weit zuriick ins Leben
zu holen.«

o

Nadine Besser, Ambulante Psychiatrische Pflege

»Vielen fillt es schwer, den ersten Schritt zu tun und
vorhandene Scheu oder Scham zu tiberwinden.« Daher
begegnen die Mitarbeiter den Hilfesuchenden jederzeit
diskret und behutsam und betreuen sie vertrauensvoll
in den eigenen vier Winden. Die Kosten der Ambu-
lanten Psychiatrischen Pflege werden komplett von den
Krankenkassen ibernommen.

Aktiv zwischen Arbeit und Ruhestand

>Rentec hat heutzutage nicht mehr viel mit »Ruhe
zu tun, im Gegenteil: Plotzlich tun sich ungeahn-
te Zeitfenster auf, in denen man sich alten Hobbys
widmen, reisen oder sich weiterbilden kann. Weil das
in Gesellschaft bekanntlich mehr Freude macht als
allein, entstand das NRW-weite Netzwerk ZWAR
(Zwischen Arbeit und Ruhestand). Seit Mirz 2019
existiert ein Zusammenschluss auch in Werne. Der
Caritasverband hat die Stadt Werne in der Startphase
unterstiitzt und steht fiir die Akteure bei Fragen bis
heute als Ansprechpartner parat.
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GroBer Andrang bei der ZWAR-Auftaktveranstaltung in Werne



»Ziel ist es nicht nur, seine Hobbys zu verfolgen und
Einblicke in neue Interessensgebiete zu erlangen,
sondern auch, Menschen tber ein gemeinsames
Thema kennenzulernen und die verdnderte Lebens-
situation mit Gleichgesinnten aktiv zu gestaltenc,
so Henrik Nagel-Fellerhoff. Der Bereichsleiter fur
ambulante Pflege und haushaltsnahe Dienste erin-
nert sich noch gut an die Auftaktveranstaltung mit
rund 200 Teilnehmern in der Marga-Spiegel-Schule.
»Unterschiedlichste Ideen und Vorschlige kamen
auf den Tisch: von Radtouren tber Fotokurse und
Schach bis hin zur Frage, wer sich sonst noch gerne
Autorennen anschaut.« Inzwischen sind aus diesen
Ideen 21 feste Gruppen in den Bereichen Sport,
Hobby, Geselligkeit und Bildung & Kultur hervor-
gegangen. Beispielsweise gibt es eine Wandergruppe,

einen Camper-Stammtisch, >Eat & Meet-Treffen,
Spieleabende und sogar einen eigenen Radiosender.
Wichtig: Die freien Angebote werden allein durch
das Engagement der Mitglieder getragen. Es be-
steht keine Vereinsstruktur. Mitmachen kann jeder,
der seine berufliche T4dtigkeit beendet hat oder sich
in der Ubergangsphase zum Ruhestand befindet
und seine Freizeit sinnvoll fillen méchte — egal, ob
jeden Mittwoch beim Doppelkopf oder nur spo-
radisch zur Outdoor-Saison. Was nach dem Coro-
na-Lockdown wieder méglich ist und weitere Infos
zu Terminen und Treffpunkten finden sich unter:
zwar-werne.de

»Es ist uns gelungen, ZWAR in die Képfe der Men-
schen zu bringen«, freut sich Christina Dzelilovic,
Pflegedienstleitung in Werne, die ge-
meinsam mit Henrik Nagel-Fellerhoff

Zwischen Arbeit und Ruhestand

geholfen hat, die Veranstaltungen anzu-
schieben. »Das war die Basis fur die jetzt

Das erste ZWAR-Projekt ging 1979 in Dortmund an den
Start. Es sollte den Bergleuten und Stahlarbeitern, die
frih in Rente gehen mussten, Perspektiven fir eine
sinnvolle Freizeitbeschaftigung bieten. Mittlerweile hat
die letzte Zeche geschlossen, doch das Konzept ist so er-
folgreich wie nie. In ganz NRW en-
gagieren sich tausende Menschen ‘
in fast 300 ZWAR-Netzwerken in
rund 80 Kommunen.

grofle Akzeptanz des neuen Netzwerks
in Werne.« Darauf dirfen die Initiatoren
zu Recht stolz sein.

)) Es ist uns gelungen, ZWAR in die Képfe der Menschen zu bringen.
Das war die Basis fur die jetzt gro3e Akzeptanz des neuen Netz-

werks in Werne. €€

Christina Dzeliloviv, Pflegedienstleitung in Werne



Toben fiir die grauen Zellen

Sich nach dem Unterricht mal so richtig austoben und
dabet auch noch was fiir die grauen Zellen tun? Wie das
geht, machen die OGS-Kinder des Projekts Gedanken-
Sprung vor. Die von der Westfilischen Wilhelms-Uni-
versitit Minster entwickelte und vom Caritasverband
fir die Di6zese Miinster tiber Spendengelder finanzier-
te Initiative wird seit 2019 in Kooperation mit Leoschu-
le, Osterfeldschule und Kardinal-von-Galen-Schule an
insgesamt vier Standorten des Offenen Ganztags in
Linen umgesetzt.

»Der Gedanke dahinter ist, dass Mototik und Gehirn-
entwicklung erwiesenermal3en in Verbindung zu einan-
der stehen, erklirt Margret Banken-Konrad, Bereichs-
leiterin Kinder- und Jugendhilfe der Caritas. »Indem
wir Bewegungsspiele mit Merkaufgaben verkoppeln,
kénnen wir motorischen Defiziten entgegenwirken
und gleichzeitig die Konzentration und Gedichtnis-
leistung férdern. Die Kids trainieren ganz spielerisch
eben jene kognitiven Fertigkeiten, die sie in der Schule
fiir ein erfolgreiches Lernen benétigen.« Die zustindi-
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gen Erzieherinnen absolvierten bereits im Vorfeld eine
umfangreiche Schulung an der Wilhelms-Universitit.
Im Sommer 2019 wurden die Betreuerinnen und ihre
Gruppen im Zuge eines vierzehntigigen Ferienange-
bots dann auch praktisch von Studentinnen gecoacht.
Inzwischen hat sich das Fitnessprogramm fiir Korper
und Geist in Form einer wochentlichen AG etabliert.

»Bei allen Spielen geht es darum, durch spezielle Ubun-
gen die kérperliche und mentale Leistungsfahigkeit glei-
chermal3en anzuregen, berichtet Margret Banken-Kon-
rad. »Beispielsweise miissen sich die jungen Sportler vor
Beginn eines Parcours Kombinationen von Begriffen,

208.000
Malblatter
]
Vier Offene
Ganztagschulen
(OGS) in Linen
389 4.160
208 Liter betreute Filzstifte
Klebstoff .
| Kinder 4}



Farben oder Symbolen merken, die dann anschlieBend
noch mal abgefragt werden. Naturlich kénnen sich die
Teilnehmer dafiir auch in Teams zusammenschlieBen.«
Nicht kopflos vorpreschen, sondern erst denken, dann
bewegen, so lautet die Devise. Und das klappt bisher
wundetbat. »Ich habe es selten etlebt, dass Kinder in
dem Alter dermal3en eifrig und motiviert bei der Sache
sind, erinnert sich die Bereichsleiterin an die Einstiegs-
aktion in den Sommerferien. »Das waren extrem heifl3e
Wochen, trotzdem haben alle ununterbrochen mitge-
macht, weil Kinder solche Herausforderungen lieben,
wenn man sie ihnen anbietet.«

Begegnungen so bunt wie ein Mosaik

Ein weiteres Projekt entfiihrt kleine und grof3e Nach-
wuchskiinstler in eine zauberhafte Welt voller bunter
Turme, Wunschkugeln und Mirchenfiguren. Die In-
itiative >Kultur macht stark — Buindnisse fir Bildung
wird durch das Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung geférdert und an ausgewahlten Standorten

Uber

3500
Mosaik-
steinchen

des Caritasverbandes Linen-Selm-

Werne durchgefiihrt. Das Projekt

witd mit der bildenden Kinstlerin

Anke Kahner realisiert, die begeistert ist,
erstmalig generationsiibergreifend arbeiten zu
koénnen.

2019 feierte die Kunst-AG mit dem Titel >Bunte Tut-
me aus farbigem Glas — ja, wir konnen das< Premiere.
15 OGS-Kinder der Kardinal-von-Galen-Schule Linen
waren Uber ein halbes Jahr hinweg einmal wochentlich
zu Gast im benachbarten Altenzentrum St. Norbert.
Gemeinsam wurde hier an farbenfrohen Mosaikku-
geln aus Glassteinchen, Keramiksttickchen und Beton
gearbeitet, die noch kinftig im Garten des Senioren-
zentrums bewundert werden kénnen. Darliber hinaus
notierten die Grundschulkinder ihre Wiinsche auf klei-
nen Zetteln, welche am letzten Tag in eine Kugel ein-

zementiert wurden. Diese Wunschkugel durften sie zur
Erinnerung mit in ihre Schule nehmen.




)) FUr dltere Menschen ist es ein unglaublicher Gewinn, wenn Kinder-
lachen durchs Haus schallt. Und auch die jungen Schiler kénnen
durch den Umgang mit den Senioren einiges lernen, allen voran

Achtung, Geduld und Vielfalt. €

Das Jahresprojekt »Mirchen-Zauber-Girtenc in Selm
steht kurz vor dem Abschluss. Zehn Kinder der Of-
fenen Ganztagesbetreuung der Overbergschule ver-
wandelten zwei der Innenhéfe des Altenwohnhauses
St. Josef in einen Mirchengarten mit Froschkonig,
Fliegenpilzen und Schildkréte. Anregungen fiir die Ge-
staltung sammelten die Grundschiiler bei Exkursionen
zum Maximilianpark Hamm und zum Wildpark Reken.
Nach der coronabedingten Zwangspause soll dem-
nichst noch der eigene Schulhof aufgehtibscht werden.

»Die gemeinsamen kreativen Aktivititen haben den
Alltag von Kindern wie Senioren gleichermallen berei-
chert, freut sich Bereichsleiterin Margret Banken-Kon-
rad. »Fur dltere Menschen ist es ein unglaublicher Ge-
winn, wenn Kindetlachen durchs Haus schallt. Und
auch die jungen Schiiler, von denen viele keine eigenen
Grof3eltern oder UrgroBeltern mehr haben, kénnen
durch den Umgang mit den Hochbetagten einiges ler-
nen, allen voran Achtung, Geduld und Vielfalt. Das Le-
ben ist nun mal so bunt wie ein Mosaikl«
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Margret Banken-Konrad, Bereichsleiterin

Noch mehr Sicherheit mit Vario Call

Altere Menschen mit Hilfebedarf holen sich mit dem
Hausnotruf ein Stick Lebenssicherheit zurick in ihr
Zuhause. Bei einem Notfall oder wenn Hilfe beno-
tigt wird, reicht ein Knopfdruck an einem Funksender
und bei der Hausnotrufzentrale wird ein Alarm ausge-
16st. Je nach vereinbartem Ablaufplan werden Nach-
barn oder Angehérige benachrichtigt und, falls nétig,
weitere Schritte eingeleitet. So weit, so bekannt.

Der Vario Call verftigt zusitzlich tiber einen GPS-Sen-
der, der bei Betitigen des Signalknopfes den Stand-
ort der notleidenden Person ubermittelt. So kénnen
Hilfskrifte noch schneller dorthin gelangen, wo sie
gebraucht werden. Zudem kann mit dem Vario Call,
z. B. fiir demenzerkrankte Menschen, ein virtueller Zaun
errichtet werden. Beim Verlassen eines zuvor festgeleg-
ten Bereiches wird daraufthin ein automatischer Alarm
auslost. Die weiterentwickelte Notruftechnik bietet also
noch mehr Sicherheit — zu Hause und unterwegs.



Menschlichkeit, Wert-
schatzung, Vertrauen

Was macht unseren Verband aus?




Warum sind wir erfolgreich? Was macht unseren Ver-
band aus? Wer Mitarbeitende fragt, was die Arbeit im
Caritasverband Liinen-Selm-Werne fiir sie person-
lich bedeutet, erhilt unterschiedlichste Antworten.
Offenheit, Vielfalt, Wertschitzung, Kreativitit — was
einige der Kolleginnen und Kollegen bewegt, lesen
Sie auf den nichsten Seiten.

Damit unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
vollem Engagement und méglichst uneingeschrinkt
ithre Aufgaben erfiillen kdnnen, schaffen wir im Ver-
band daftr die erforderlichen Rahmenbedingungen.

So sorgen wir mit dem Caritas Compliance Codex
fir Klarheit und Orientierung in Bezug auf unsere
Wertevorstellungen (Bericht Seite 28). Der Codex
liefert unseren Mitarbeitenden die notwendigen Leit-
planken und sendet auch nach auflen ein starkes und
verlassliches Signal.

) Hier kommt keine Langeweile auf. €€

Dominika Dzierzenga, Verwaltung + Young Caritas

»Ich habe mich vom ersten Tag meiner Ausbildung zur Biirokauffrau gut ein-

Die Achtsamkeit gegentiber den uns schutzbefoh-
lenen Menschen gehort fir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu ihrer tdglichen Arbeit. Um das zu
untermauern und das richtige Verhalten bei einem
Verdacht auf Missbrauch sicherzustellen, gibt es in
unserem Verband ein institutionelles Schutzkonzept
— erweitertes Fithrungszeugnis und Priventionsschu-
lungen inklusive (siche S. 30).

Unsere cehrenamtlichen Kolleginnen und Kollegen
sind das Herz der Caritas — ohne sie geht nichts (siche
Beitrag auf der nichsten Seite). Die freiwilligen Hel-
fer werden bei ihrer wichtigen Arbeit im Verband von
Ehrenamtskoordiantoren unterstiitzt und begleitet.
Ihr Engagement wird gezielt geférdert und ihr Einsatz
professionell organisiert. Der neu gegriindete Beirat
Ehrenamt bietet die Méglichkeit zur Mitbestimmung,

gebunden gefiihlt. Die Arbeit ist wirklich vielfiltig, man konnte auch sagen:

kunterbunt. Schon im normalen Berufsalltag erwarten mich stindig neue Aufga-

ben und Herausforderungen. Hier kommt keine Langeweile auf! 2017 habe ich zusdtzlich die Ehrenamtsko-
ordination bei der >Young Caritas< (Plattform der Caritas fiir soziales Engagement junger Menschen, Anm.
der Redaktion) iibernommen und durfte dadurch viele Kollegen aus anderen Bereichen und Einrichtungen
kennenlernen. Zusammen auf dem Markt Waffeln fiir den guten Zweck zu backen, sich auszutauschen, auch
anderen Menschen zu begegnen und mit ihnen ins Gesprdch zu kommen, das macht einfach riesigen Spaf.«



Das Herz der Caritas —
ohne Ehrenamt geht nichts

Nichstenliebe — die ehrenamtlichen Helferinnen
und Helfer fillen diese urspringliche Bedeutung
des Wortes »Caritas< aktiv mit Leben. Sie setzen sich
in der Region fiir Menschen jeden Alters und aller
Kulturen ein und leisten dabei unschitzbar wert-
volle Arbeit. »Ohne unsere ehrenamtlichen Helfer
wiren viele Angebote in unserem Verband nicht
moglich«, weil3 Bereichsleiter Rolf Leimann. »Etwa
Seniorennachmittage, Besuchsdienste im Kranken-
haus und Altenheimen oder Unterstiitzung in der
Flichtlingsarbeit, um nur einige zu nennen.« Die
Ehrenamtlichen bringen bei ihrer Arbeit reichlich
Zeit, grofles Engagement und eine gute Portion
Herzlichkeit mit ein.

Ehrenamtliche Mitarbeiter erhalten die gleiche
Wertschdtzung wie hauptamtliche. €

Rolf Leimann, Bereichsleiter

»Was den Caritasverband ausmacht? Die vielfdltigen Angebote, das breite Spek-

Derzeit sind in unseren Diensten und Einrichtungen
vor Ort, der Pfarrcaritas, in Heimbeiriten oder Projekt-
gruppen tiber 330 Menschen im Ehrenamt aktiv. Eine
enorme Zahl an Freiwilligen, deren oft selbstlosen Ein-
satz es immer wieder zu wiirdigen gilt. Dazu ist es er-
forderlich, das Ehrenamt innerhalb des Verbandes zu
stirken, in Entscheidungsprozesse einzubinden und in
seinem Engagement professionell zu unterstiitzen.

Eine starke Stimme im Verband

2019 wurde der Beirat Ehrenamt gegriindet. Am 25.
November hat hierzu im Haus der Caritas die Griin-
dungssitzung stattgefunden. Die Mitglieder des Bei-
rats setzen sich aus Sprecherinnen oder Sprechern

trum. Bedarfe werden stindig analysiert, neue Projekte zum Wohle der Biirger

vorangebracht. Dabei ist es wichtig, nicht im Elfenbeinturm zu sitzen, sondern vor

Ort bei den Menschen zu sein und sich stdindig zu fragen: Wo driickt der Schuh, was konnen wir tun? Ehrenamt-
liche Mitarbeiter erhalten die gleiche Wertschdtzung wie hauptamtliche. Begriffe wie >Ndchstenliebe< sind keine
abgedroschenen Floskeln, sondern werden wirklich gelebt. Das habe ich wdhrend meiner ldngeren Erkrankung
selbst erfahren, und es hat mir einmal mehr gezeigt: Die Caritas in Liinen, Selm und Werne ist eine Gemeinschaft,
auf die man stolz sein kann. Ich bin froh dazuzugehoren!«



Man steht sich zur Seite, das ist gerade fir mich als
Neuling super. « Ralf Krebs, Pflegefachkraft

»Das Besondere an meinem Job ist der gute Zusammen-
? halt! Obwohl man uns Pflegekrdifte in Selm in zwei Teams

aufgeteilt hat, sind wir im Grunde eine grofe Mannschaft.

Regelmdfig finden Teamsitzungen statt, in denen iiber alles
gesprochen wird. Und auch zwischendurch kann ich meine erfahrenen Kollegen jeder-
zeit um Rat fragen. Man hilft sich gegenseitig, das ist gerade fiir mich als Neuling super.
Dariiber hinaus stehen einem hier im Verband viele Wege offen. Etwa alle drei Monate
besuchen wir Fortbildungen, bei denen wir uns auf den neuesten Stand bringen. So lernt
man auch nach der Ausbildung immer weiter. «

unserer Einrichtungen und Dienste zusammen. Zu Begleitung und Unterstiitzung
den Aufgaben des Beirates Ehrenamt gehoren:

e die Vertretung der Interessen der Ehrenamtli- »Ehrenamtliches Engagement ist beim Caritasverband
chen gegeniiber dem Caritasverband kein Sprung ins kalte Wasser«, sagt Gisela Weil3. »Wir
e der gegenseitige Informations-, Meinungs- und unterstiitzen unsere Unterstutzer.« Jeder Bereich hat
Erfahrungsaustausch zur Begleitung und Forderung der freiwilligen Hel-
e das Einbringen von Ideen, Anregungen und fer einen Ehrenamtskoordinator aus dem Kollegium
Impulsen benannt. Dieser ist erster Ansprechpartner in allen
»Der Beirat fungiert als Sprachrohr fir die ehren- Fragen des ehrenamtlichen Engagements. »Wir Ko-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ordinatoren sind fiir die ehrenamtlichen Kollegin-
bietet die Moglichkeit zur Mitbe- nen und Kollegen da und riumen, wenn es notig ist,

stimmung«, so Rolf Leimann.
»Wir wollen das Ehrenamt
zukunftsfihig welterent-

auch mal Steine aus dem Weg, erzihlt Gisela

Weil3, selbst Ehtenamtskoordinatorin

in der Fliichtlingsarbeit, tiber ihre

- Aufgabe. »Mit unserer Starthilfe
Uber mochten wir ihnen das Ein-

3 30 finden in die eigene Rolle er-

) leichtern.«
ehrenamtliche
Helferinnen &

Helfer

wickeln.« Ein aktiver Aus-
tausch mit dem Vorstand
ist mehrmals im Jahr fest

eingeplant.

) Wo hat man denn sonst schon die Mdéglichketit,
seinen Hund mit zur Arbeit zu nehmen? €
Christine Altrock, OGS

»Ich bin seit 2019 fiir die Koordination des Offenen Ganztags an der Liiner Leoschule
verantwortlich, wo man mich oftmals im Doppelpack mit meiner Konigspudeldame Hilde
antreffen kann. Besonders gefillt mir die Offenheit und das sehr kollegiale Miteinander!
Wo hat man denn sonst schon die Moglichkeit, seinen Hund mit zur Arbeit zu nehmen?
Urspriinglich war ich nur auf der Suche nach einer hundefreundlichen Teilzeitstelle. Dass
mein Arbeitgeber dann von sich aus mit der Idee auf mich zukommen wiirde, Hilde zum
Schulbegleithund ausbilden zu lassen und diese Ausbildung sogar noch finanziell fordern
wiirde, damit hditte ich nie gerechnet. Einfach toll! Ich fiihle mich rundum wohl und komme
Jjeden Tag gerne.«




»Wie wir als Unternehmen ticken«
Caritas Compliance Codex schafft Transparenz

Und wie stehen Sie zum Thema  >Fairness« >Ich bin
dafurl wirden die meisten Menschen wohl auf
eine solche Frage antworten. Aber was bedeutet
»faires Handeln¢ eigentlich konkret? Da gehen die
Meinungen schnell auseinander. Um die Wertevor-
stellungen des Verbandes nach innen wie auflen
noch transparenter zu machen und Mitarbeitern
eine greifbare Orientierung zu bieten, wird seit
Mitte 2019 der sogenannte >Caritas Compliance
Codex« entwickelt.

Das englische Wort >Compliance« bedeutet: Uber-
einstimmung, Konformitit. »In Unternehmen ist
damit die Vereinheitlichung von rechtskonformem
und ethischem Verhalten gemeint«, erklirt Hans-Pe-
ter Benstein. Bereits Anfang letzten Jahres wurden
als Basis des Codex acht kurze Werte-Aussagen er-
arbeitet, darunter zum Beispiel Legalitit (Wir ach-

ten Regeln¢), Wirtschaftlichkeit (Wir gehen sorgsam
mit anvertrauten Mitteln um¢), Vertraulichkeit (Wir
wahren Anvertrautesq) oder eben Fairness (Wir ach-
ten auf uns und andereq). In einem zweiten Schritt
wurde nun damit begonnen, fiir diese Werte klare,
verbindliche und verbandsweite Regelungen auszu-
formulieren.

Ein Beispiel: »In puncto Fair Play kann dies bedeu-
ten, dass sich Einzelne nicht iiber Auftragsvergaben
oder hohe Trinkgelder bereichern dirfen. Doch was
zihlt noch als Gefilligkeit, wo fingt Vorteilsnahme
an? Das ist erst einmal Auslegungssache. In unseren
verschiedenen Einrichtungen werden Sie daher mo-
mentan vermeintlich unterschiedliche Antworten er-
halten. Wir missen also einheitliche Grenzwerte fir
Geschenke und Zuwendungen definieren.« In die
Diskussion und das Feintuning der Leitlinien wollen

) Es motiviert mich jeden Tag
aufs Neue, Menschen helfen zu
konnen. €

Barbara Schélling, Hausnotruf und Men-Service r 4

»Was den Caritasverband aus meiner Sicht so erfolgreich macht: die Vielfalt der ange-

botenen Dienste! Aufer Pflege, Pflegeheimen, Altenwohnheimen, Tagespflege und den

verschiedenen Beratungseinrichtungen bieten wir warme Mahlzeiten und Hausnotrufsysteme, alles unter einem
Dach! Es motiviert mich jeden Tag aufs Neue, Menschen helfen zu konnen, und damit meine ich nicht nur unsere
Kunden, sondern auch meine Mitarbeiter, auf die ich mich jederzeit verlassen kann und sie sich auf mich. Seit
Mirz haben wir tiber 50 neue Kunden fiir den Menii-Service hinzugewonnen. Das bedeutet eine hohere Belastung
fiir jeden einzelnen Fahrer. Umso stolzer bin ich, mit meinem Team >den Laden< im Griff zu haben.«



caritas

Linen - Selm - Werne

die Fihrungskrifte auch die Mitarbeiter einbe-
ziehen. Denn ihr Riickhalt ist Voraussetzung,
damit die Vorgaben in der Praxis aktiv gelebt
werden kénnen. Am Ende soll allen Fach-
bereichen ein gemeinsames Regelwerk

tieren«, so der Vorstand. »Wenn uns
das gelingt, stitzt der Codex nicht
nur unser Ansehen als Wohlfahrts-
verband, sondern auch unser Image
als Arbeitgeber. Bewerber schauen

zur Verfiigung stehen. - kiinftig immer mehr: Was ist das fur
Ziele & : . L

ein Betrieb? Passe ich in >den La-

»Langfristig wird es die Heraus- MaBnahmen denc rein? Der Caritas Complian-

forderung sein, dass wir diese Umsetzung und ce Codex ist hier ein wichtiger

rechtlichen und ethischen Einhaltung des Compliance Codex Baustein, um Intet-

Regeln dann in unserer essenten zu zei-

tiglichen Arbeit wirk- gen, wie wir als
lich berticksichtigen, Compliance Leitlinien ‘ Unternehmen
ohne zu interpre- Verbandsinterne Regeln ( ticken.«

zur Einhaltung des Compliance Codex

Caritas Compliance Codex

Gesetzgebung und wesentliche Grundsatze
und Werte unseres Verbandes

)’ Ich schatze die Offenheit der Caritas fUr innovative
Gedanken und Ideen. &« Ulrike Wesemann-Benkel, Caritas Boutique

»Ich habe eine lange Verbindung zur Caritas: Nach einer Pause von 26 Jahren bin
ich seit Januar 2019 wieder fiir den Verband im Einsatz. Erstmalig habe ich meine Tdtigkeit hier 1983 direkt nach
dem Studium fiir den Bereich Gemeindecaritas und den Aufbau des Hausnotrufdienstes begonnen. Nach der Geburt
meines zweiten Kindes kehrte ich zundichst nicht wieder zum Verband zuriick. Meine aktuellen Aufgaben beinhalten
die Erweiterung des bestehenden Portfolios durch Projekte und niederschwellige Angebote im Stadtteil. Die Arbeit

erlebe ich damals wie heute als interessant, kreativ und bereichernd. Ich schiitze die Offenheit der Caritas fiir inno-
vative Gedanken und Ideen.«

o)
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Hinsehen, schiitzen, achtsam sein -
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Das institutionelle Schutzkonzept unseres Verbandes

Berichte tber Missbrauchsfille der 50er-, 60et-
und 70er-Jahre sorgen deutschlandweit fir grof3e
Betroffenheit. Als Reaktion auf die Ereignisse ruft
die Deutsche Bischofskonferenz ihre Einrichtun-
gen dazu auf, ein institutionelles Schutzkonzept zu
erstellen. »Zum Gluck gibt es bei uns im Verbands-
gebiet aktuell keinen Fall, doch die Nachrichten
haben uns aufgeriittelt«, sagt Koordinatorin Mar-
gret Banken-Konrad. »Es zeigt, wie wichtig es ist,
anvertraute Menschen besonders zu schitzen und

»

MaBnahmen zur Vorbeugung von Missbrauch und
Gewalt zu treffen, sowohl in der Kinderbetreuung
als auch in Seniorenheimen.«

Im Rahmen des neuen Schutzkonzeptes wird von
allen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern ein
erweitertes Fihrungszeugnis sowie eine Selbst-
Selbstverpflich-
tungserklirung zum Verhaltenskodex eingefor-
dert. »Der Kodex macht konkrete Vorgaben fir

auskunftserklirung und eine

Vielfaltige Netzwerke fir die
Menschen vor Ort. €€

Raphael Holtwick und Banu Pinar Arslan, ?
Familienberatung

»Auch bei der Caritas ist Arbeit Arbeit — aber hier im Neubau an der Lange Straf3e macht
der Job umso mehr Spaf3! Das helle Gebdude mit dem wunderschonen Innenhof hat einfach
eine tolle Aufenthaltsqualitiit. Zudem ist es super, in einem wachsenden Verband tditig zu
sein. In 50 Jahren haben sich vielfiiltige Netzwerke entwickelt. Diese werden genutzt, um
auf die verschiedenen Bedarfe innerhalb der Beviolkerung einzugehen: Was konnten Liinen,
Selm und Werne noch gebrauchen? Welche Projekte wdiren in den Stddten sinnvoll? Den
meisten Menschen ist ja gar nicht bewusst, was wir abseits der Altenpflege alles bieten.
Wenn wir uns beispielsweise in den Schulen vorstellen, sind die Lehrer und Eltern oft ganz
iiberrascht, dass wir auch Beratungen durchfiihren.«
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die Gestaltung von Nihe und Distanz, aber auch J I'F‘l
fur die verbale Kommunikation«, erklirt Margret e 4
Banken-Konrad. »Ein respektvoller, freundlicher, ¥

wertschitzender Umgang hat ja eigentlich schon
wir alle im Verband verstarkt fur das Thema sen- : L

o I L ist Achsamkeit ein ganz wesent-
sibilisieren.« Die Teilnahme an Praventionsschu-

lungen ist ebenfalls verpflichtend. »Hier lernen liches Schlagwort: Wenn jeder ein-
die Mitarbeiter in Ubungen, wie sie auf Vorfille zelne genau hinsieht und gegebe-
reagieren. Achtsamkeit ist dabei ein ganz wesent- nenfalls Position bezieht wird es

liches Schlagwort: Wenn jeder einzelne genau hin-
sieht und gegebenenfalls Position bezieht, wird
es nicht zu Grenziiberschreitungen kommen.« Im kommen. €

Fall der Fille finden die Kolleginnen und Kollegen Margret Banken-Konrad, Bereichsleiterin
mit zwei speziell ausgebildeten Priventionsfach-

kriften kompetente Ansprechpartner.

nicht zu GrenzUberschreitungen

)’ Im Vordergrund steht der Mensch, nicht die Burokratie. €€

Hildegard Jorch, Fliichtlingsbetreuung

»Das Erfolgsrezept des Verbandes ist die Kultur der Caritas nach innen sowie ihr ko-
hdiirentes Markenbild nach aufsen. Wir geniefsen in der Bevilkerung eine hohe Akzep-
tanz als etablierte Hilfsorganisation. Wenn es Probleme gibt, sind wir fiir Betroffene
hdufig die erste Anlaufstelle. Im Vordergrund steht der Mensch, nicht die Biirokratie.
Ich selbst bin als Betreuerin fiir Fliichtlinge, Asylbewerber und Migranten sehr nah
an den Menschen. Mein Ziel ist es, dass sie sich angenommen fiihlen, sodass sie in
unsere fiir sie fremde Kultur hineinwachsen konnen. Dabei darf ich wie ein Street-
worker eigene kreative Ideen entwickeln und diese im Austausch mit Kollegen und Netzwerkpartnern wachsen
lassen. Die Arbeit ist oft eine Herausforderung, aber sehr erfiillend. Daher nehme ich gerne jeden Tag

ca. 75 Kilometer Anfahrt in Kauf.«




Da geh’ ich gerne hin!

Der Caritasverband als Arbeitgeber




Personaloffensive: Blicke hinter die
Kulissen

Auszubildende und Mitarbeiter berichten von ihrer
Arbeit in der Altenpflege. Die Bewohnerin eines Senio-
renheims lichelt glicklich in die Kamera, weil sie ihre
Tochter in der Zeit des coronabedingten Besuchsver-
bots wenigstens am bereitgestellten Tablet sehen kann.
Ehrenamtliche Helfer nihen fleiBig Schutzmasken —
und geben Tipps zum Nachmachen. Viel passiert auch
hinter den Kulissen der Caritas. Eine neue Personalof-
fensive riickt diese kleinen und grof3en Geschichten des
Alltags auf Social Media-Plattformen und der Home-
page verstarkt ins Rampenlicht.

»Hier bei uns werden Menschen wertgeschitzt, so Per-
sonalchefin Heike Homann. »Wir versuchen, Ricksicht
auf individuelle Bedurfnisse zu nehmen, egal ob es um
unsere Kunden, Mitarbeiter, Auszubildende oder Eh-
renamtliche geht. Durch die neue Marketingkampagne
wollen wir potenziellen Bewerbern Einblicke geben und
ithnen zeigen, wie toll es ist, in so einer familidren Atmo-
sphire zu arbeiten und wie vielfiltig die verschiedenen
Bereiche sind.« Mit insgesamt tiber 550 Beschaftigten
zahlt der Caritasverband Lunen-Selm-Werne bereits
jetzt zu den grof3ten Arbeitgebern der Region — Ten-
denz steigend. Aufgrund des demografischen Wandels
und neuer Bauprojekte — im Februar wurde das Senio-
renzentrum an der Lippe eroffnet — wichst vor allem
der Bedarf an ambulanten und stationdren Pflegefach-
kriften und Hilfskriften sowie hauswirtschaftlichen
Hilfen kontinuierlich an.

Erfolgreiche Bewerber kénnen sich tber einen zu-
kunftssicheren, gut bezahlten Job mit vielen wertvollen
Extras freuen. Dazu zihlen mindestens 30 Urlaubstage,
Sonderurlaub zu verschiedenen Anldssen, Jahresson-

derzahlungen, Leistungsentgelte sowie die erginzende
Betriebsrente der kirchlichen Zusatzversorgungskasse

oder das betriebliche Ge- Uber
sundheitsmanagement, 5 5 0
WCICheS, €in abwechs- Mitarbeiterinnen
lungsreiches Sport- &

programm mit Lauf- Mitarbeiter

gruppen,  Aquajogging,

Rickenschule und Yoga

und vieles mehr hervorge-

bracht hat. Aber auch unbezahl-

bare Werte wie Teamgeist, Respekt, Empathie, Nachs-
tenliebe und ein konstruktives Miteinander machen uns
als katholischen Wohlfahrtsverband zu einem attrakti-
ven Arbeitgeber. »Das sind bei uns keine Floskeln, sie
werden wirklich gelebt, sagt Andrea Blanke-Piepen-
kotter aus der Offenen Ganztagsschule der Caritas.
»Den Beschiftigten in unserem Verband werden viele
Gelegenheiten geboten, sich aktiv mit einzubringen,
etwa durch Zufriedenheitsbefragungen, Jahresgespri-
che, freiwillige Weiterbildungen, das innerbetriebliche
Vorschlagswesen oder kreative Aktionen wie >Mitarbei-
ter werben Mitarbeiter«, so Blanke-Piepenkotter, die
sich auch als Vorsitzende der Mitarbeitervertretung fiir
Mitbestimmung einsetzt.

Jede Meinung zahlt!

»Wiirden Sie sich heute wieder fiir einen Arbeitsplatz
in unserem Verband entscheiden? oder »Wiirden Sie
einem Freund empfehlen, bei uns zu arbeiten? Die
Antworten zu diesen und anderen Fragen wurden im
Rahmen der Mitarbeiterbefragung 2019 durch das un-
abhingige »Great Place to Worke«Institut ausgewertet.
Verbandschef Hans-Peter Benstein freut sich tiber gute
bis sehr gute Ergebnisse. »Gegentiber 2016 konnten
wir uns durchweg in allen Themen verbessern. So be-
stitigten 84 Prozent der Teilnehmenden: Ich bin stolz
auf das, was wir hier gemeinsam leisten.«




Der Fragebogen deckt eine gro3e Bandbreite von The-
men ab, die prigend fir die Kultur in Unternehmen
sind, beginnend mit Kiriterien des tdglichen Arbeitsle-
bens wie Fihrung, Kommunikation oder die Zusam-
menarbeit im Team bis hin zu tibergeordneten Werten
wie Glaubwurdigkeit, Respekt und Fairness. In allen
Feldern lag die Caritas — teils weit — tber dem Durch-
schnitt der rund 400 Vergleichsbetriebe des renom-
mierten Beratungsinstituts. Nicht zuletzt wurden auch
die Gehalts- und Sozialleistungen sowie das Gesund-
heitsmanagement des Verbandes als besonders attraktiv
beurteilt.

Ziel der Befragung ist es, Aufschluss tber die Zufrie-
denheit der Belegschaft zu erlangen, Optimierungs-
potenzial auszuloten und entsprechende Manahmen
abzuleiten — wie zuletzt die Einfihrung eines innerbe-
trieblichen Vorschlagswesens. Rund 42 Prozent der Be-
schiftigten nahmen 2019 an der freiwilligen Befragung
teil. »Diese Zahl mochten wir in Zukunft gerne noch
steigerng, so Personalleiterin Heike Homann. »Uns in-
teressiert, was unsere Mitarbeiter zu sagen haben, ja wir
sind sogar auf eine rege Teilnahme angewiesen! Denn
nur so kbnnen wit uns weiterentwickelnl«

Hereinspaziert:
Nachwuchskrafte gesucht!

In den letzten 20 Jahren ist die Zahl der Pflege-
bedurftigen in Deutschland um weit mehr als eine
Million gestiegen. Berechnungen zufolge kénnte
es im Jahr 2050 deutlich iber finf Millionen pfle-
gebedirftige Menschen in unserem Land geben.
Der Bedarf an qualifizierten Pflegekriften wird
somit rapide steigen. Im Kampf gegen den Fach-
kriftemangel ist Ausbildung ein wichtiger Bau-
stein. Wer seine Lehre erfolgreich abschlief3t, hat
anschlieBend bei der Jobsuche freie

Wahl.

Derzeit beschiftigt die Cari- Rund

tas in Linen, Selm und Wer- 50

ne rund 50 Auszubildende in Auszubildende
im Verband

den Bereichen Altenpflege,
HauswirtschaftundBiiromanage-
ment. Durch die Absolven-
ten werden stindig neue Plitze

.«




frei, selbst fur das laufende Jahr. Weitere Azubis-
tellen werden geschaffen. Dartiber hinaus bietet
der Verband regelmiBlig Plitze fur Praktika und
den Bundesfreiwilligendienst. Doch wie begeistert
man engagierte junge Leute fir eine Karriere in
der Altenpflege?

»Nicht wenige Schiiler haben gegentiber ilteren
Menschen Berithrungsingste, das ist voéllig nor-
mal«, weil3 Personalleiterin Heike Homann. »Wir
punkten immer dann, wenn wir es schaffen, die
jungen Leute zu uns ins Haus zu holen und ihnen
zu zeigen, wie facettenreich und anspruchsvoll der
Job als Pflegekraft ist. Hier geht es um so viel mehr
als ums Waschen und Anziehen! Auch medizinische
und psychologische Fachkenntnisse werden beno-
tigt. Dartber hinaus ist es fur viele Gberraschend
zu erleben, in was fur einem netten Team hier bei
uns gearbeitet wird. Fir so manchen werden die
Kollegen zur zweiten Familie.« Schnupperwochen

zum Kennenlernen kénnen jederzeit individuell
vereinbart werden. Wenn es gut klappt, miinden die
Praktika haufig in Ausbildungsverhiltnisse. Auch
das zwolfmonatige soziale Engagement im Rah-
men eines Bundesfreiwilligendienstes kann ein Tur-

) Klar bedeuten Auszubildende Mehr-
aufwand. Sie sind aber auch wert-
volle Unterstiitzer und eine wichtige
Bereicherung flr unser Team. Und
ganz wichtig: Sie sichern unsere
Zukunft! €€

Heike Homann, Leitung Personalwesen




Offner sein. Beim Einsatz in der Verwaltung, beim
Menii-Service oder in den Altenwohnhiusern und
Sozialstationen sammeln die Teilnehmer wertvol-
le Erfahrungen, die zur beruflichen Orientierung
dienen. »Wir haben einige Azubis und sogar feste
Mitarbeiter, die mit einem freiwilligen Jahr bei uns
gestartet sind«, so Heike Homann.

Neu ist, dass die Kandidaten fiir die Pflege im Sin-
ne der generalistischen Ausbildung in allen drei Be-
reichen (Altenpflege, Krankenpflege und Kinder-
krankenpflege) geschult werden. Daraus ergeben
sich fir den spiteren Werdegang noch mehr Mog-
lichkeiten. »Allerdings mdchten wir natirlich er-

Ausbildung im Caritasverband
Liinen-Selm-Werne

Ausbildungsbeauftragte

Iris Schulze-van Loon
: Tel. 02592 9130-33
schulze-vanloon@caritas-luenen.de

Bewerbungen
Paulina Kurz
Tel. 02306 7004-1263

kurz@caritas-luenen.de

reichen, dass engagierte junge Leute ihre Chancen
innerhalb unseres Unternehmens nutzen, und legen
uns daher ins Zeug, ihnen gute Bedingungen zu bie-
ten, verrat die Personalchefin. Neben einem guten
Gehalt genief3en die Auszubildenden bei der Caritas
die gleichen Vorteile wie fertige Krifte: Sie werden
bei einem >Welcome Day¢« willkommen geheil3en,
durfen an Mitarbeiterbefragungen teilnehmen, pro-
fitieren vom betrieblichen Gesundheitsmanagement
und vieles mehr. Uber ihre gesamte Lehrzeit hinweg
werden sie durch eine Ausbildungskoordinatorin, Pa-
ten, Mentoren und Praxisanleiter begleitet. Die er-
fahrenen Krifte fungieren auch bei Problemen in der
Berufsschule als vertrauensvolle Ansprechpartner.
»Klar bedeuten Auszubildende Mehraufwand, sind
auf der anderen Seite aber auch wertvolle Unterstiit-
zer und eine wichtige Bereicherung fiir unser Team.
Und ganz wichtig: Sie sichern unsere Zukunftl«

1.000 Euro fur einen neuen Kollegen

Die beste Freundin oder den guten Bekannten in
Arbeit bringen und daftir auch noch Geld kassieren?
Die Caritas macht's moglich: Im Rahmen der Aktion
»Mitarbeiter werben Mitarbeiter« durfen sich Mitarbei-
tende als erfolgreiche >Jobvermittler< Giber eine Primie
von 1.000 Euro freuen.

Die auflergewShnliche Kampagne liuft noch bis
Jahresende: Wer Verstirkung fir den Bereich Pfle-
ge oder Hauswirtschaft von aullen anwirbt, erhilt
nach der Vertragsunterzeichnung 100 Euro bar auf
die Hand. Zum Ende der erfolgreich absolvierten




¥
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Probezeit gibt es dann noch mal weitere 900 Euro ex-
tra iber die Gehaltsabrechnung. »Sie bekommen einen
neuen Kollegen, den sie schon kennen, und wir die
dringend benétigte personelle Unterstiitzung, eine su-
per Sacheg, findet Initiatorin Heike Homann. Mitma-
chen dirfen alle festangestellten Voll- und Teilzeitbe-
schiftigten des Caritasverbandes Liinen-Selm-Werne.
Gesucht werden sowohl Fach- als auch Hilfskrifte der
Pflege.

An die Ideen, fertig, los!

Uber 550 Menschen arbeiten in Liinen, Selm und
Werne fur die Caritas. Sie alle bringen unterschied-
liche Ideen, Gedanken und Anregungen mit. Um ih-
nen offiziell Gehér zu verschaffen und eine aktive
Beteiligung an der Entwicklung des Verbandes zu
ermoglichen, wurde 2020 ein einheitliches innerbe-

Die ersten Verbesserungsvorschlage erhielten eine Extra-Pramie
g - ]

—]

triebliches Vorschlagswesen eingefiihrt.

»Schliefllich wissen unsere Mitarbeiter am besten,
was zugunsten der Arbeitsabliufe oder zum Wohle
von Kunden, Patienten oder Bewohnern verbessert
werden kann«, sagt Vorstand Hans-Peter Benstein.
Ein Vorschlag kann alle Verbandsbereiche betreffen,
sollte aber wirklich neu sein und tber das normale
Tagesgeschift hinausgehen. Wer einen Einfall hat,
kann einfach das auf der Verbandswebsite bereitge-
stellte Onlineformular ausfillen und so seinen Vot-
schlag einreichen.

Ein neutrales Gremium aus Verbandskonferenz
und Mitarbeitervertretung entscheidet zweimal jihr-
lich dber die Realisierung. Egal, ob die Idee etwas
im Kleinen bewirkt oder zu gréf3eren Einsparungen
fihrt — kommt es zur Umsetzung, wird der Ideenge-
ber mit einer angemessenen Primie belohnt.




Mit Stolz dabel - Caritas
Services gGmbH

Das Inklusionsunternehmen im Verband
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Die Grundlage fir den Lebensunterhalt,
eine sinnvolle Beschiftigung, personliche
Verwirklichung oder gar Erfullung, eines ist ein
Beruf fir uns in jedem Fall: extrem wichtig,

Unbestritten gilt dies auch — und gerade — fir Men-
schen mit einem Handicap. Sie haben es allerdings nicht
leicht, unter normalen Bedingungen auf dem reguliren
Arbeitsmarkt unterzukommen. Aus diesem Grund gibt
es in unserem Verband die Caritas Services gGmbH.
Hier arbeiten Kolleginnen und Kollegen ohne Beein-
trichtigung mit Menschen mit teils starker Behinderung
Seite an Seite. »Das Ziel ist eine dauerhafte Beschifti-
gung fiir alle Mitarbeiter, ob mit oder ohne Handicap,
sagt Leiter Gregor Goj. »Zum Glick gelingt uns das
mehr und mehr.«

Das Tochterunternehmen ist in den vergangenen
Jahren gewachsen. Mittlerweile sind dort mehr als 30
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit und ohne Behin-

Medikamente
& Rezepte

4.223

Lieferungen

derung beschiftigt. Die Teams haben sich ge-
festigt. Das Dienstleistungsspektrum, zunichst
Wischeservice, Haustechnik und Gartenpflege,
wurde inzwischen um Lieferdienst, Malerservice und
Gebiudereinigung erweitert. Neben den Auftraggebern
im eigenen Verband konnte die gemeinniitzige Gesell-
schaft inzwischen erste zusitzliche Kunden gewinnen.
So werden aktuell fiinf Apotheken beliefert und mehre-
re externe Service-Wohnanlagen betreut. Die Wische-
rei freut sich Uiber einen neuen Grof3kunden, der zwei
Behinderteneinrichtungen betreibt.

»Wachstum schafft Moglichkeiten«, weil3 Gregor Goj.
»Jede neue Aufgabe erhoht die Chance fir Kolleginnen
und Kollegen, Verantwortung zu tibernehmen.« Denn
darum geht es: Menschen das Vertrauen in die eigenen
Fihigkeiten zu schenken und den passenden Rahmen
fir bestindige Betitigung zu schaffen. »Gebraucht zu
werden und Aufgaben gemeinsam zu etrledigen, das
macht die Teams unglaublich stolzl

Haustechnik
Priifung von

2.339

Geraten

mit Stecker






Armut hat viele Gesichter. Und doch bleibt sie oft im
Verborgenen. Mal erscheint sie als alterer Herr, der das
Geld fir den wochentlichen Kegelabend nicht mehr
aufbringen kann, aber zu stolz ist, seine Freunde um
Hilfe zu bitten. Dann ist sie die einsame Nachbarin,
die sich nach dem Tod ihres Mannes immer meht zu-
ruckzieht. Sie kann aber auch in Gestalt eines kleinen
Jungen daherkommen, der von seinen Klassenkame-
raden wegen seiner »uncoolen< Klamotten« gehinselt
wird.

»Die Definition von Armut ist gar nicht so einfach,
weill Rolf Leimann, Bereichsleiter Gemeindecaritas
und Hilfen in Not in Linen. »Neben der jeweiligen
Einkommens- und Vermd&genssituation zihlt auch der
Zugang zu immateriellen Gutern wie Gesundheitsver-
sorgung, Bildung, Erziehung, Kultur sowie die soziale
Einbindung, Letzteres lasst sich natiirlich nur schwer
messen.« Und oft bedingt das eine das andere: Wer

kein Geld fiir die Tasse Kaffee oder den Mitgliedsbei-
trag im Sportverein Gibrig hat, bleibt hiufiger allein zu
Haus, schottet sich aus Scham vielleicht sogar bewusst

ab. Die finanzielle Notlage verwandelt sich in eine so-
ziale. Ein Teufelskreis.

Frauen sind besonders oft betroffen

Statistiken zufolge gilt jeder fiinfte bis sechste Deut-
sche tber 65 Jahren als »arm¢, das heiB3t, thm oder
ihr stehen weniger als 60 Prozent des mittleren Ein-
kommens zur Verfiigung, Verwitwete Frauen sind
besonders hiufig betroffen. Auf der Suche nach den
Ursachen st63t man auf lickenhafte Erwerbsbiogra-
fien und altmodische Rollenverteilungen. »Wir haben
es hier mit Angehdrigen der Nachkriegsgeneration
zu tun, Ehefrauen, die noch die Etlaubnis ihrer Min-
ner einholen mussten, wenn sie arbeiten wollteng,
sagt Rolf Leimann. »Viele haben sich zu Hause um



den Nachwuchs gekiimmert, nie Sozialabgaben ge-
zahlt.« Aber auch moderne Single-Miitter haben ein
erhohtes Risiko, in die Armutsfalle abzurutschen:
Krippenplitze sind nach wie vor rar gesit, und die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie ldsst in vielen

Betrieben zu winschen tbrig. Darunter leiden vor
allem die Kinder. »Der kleine Junge, der die alten
Kleider seiner ilteren Geschwister auftragen muss,
hat dann direkt den Stempel auf der Stirn«, so der
Bereichsleiter.

Projekte fiir unterschiedliche Zielgruppen

Um derartigen Mechanismen entgegenzuwirken und
Betroffene gesellschaftlich einzubinden, hat der Ca-
ritasverband eine Reithe von Maflnahmen fir unter-
schiedliche Zielgruppen ins Leben gerufen. Beispiels-
weise konnen dank einer grof3ziigigen Spende zum
Start des ndchsten Schuljahres 36 neue Tornister an
i-Minnchen aus einkommensschwachen Familien
verschenkt werden. Mehr Geschenke gibt es alle Jahre
wieder zu Weihnachten: Unter dem Motto >Sternen-
himmel kénnen benachteiligte Kinder ihre Wiinsche
im Wert bis 25 Euro auf Pappsterne schreiben, wel-
che anschlieBend in Spielwarengeschiften

in Linen und Selm als Christbaum-

schmuck dienen — bis sie von lie-
ben »Weihnachtsengeln« mitge-
nommen werden. Die beliebte
Aktion gibt es schon viele Jah-

re und mittlerweile sind es fast

500 Kinder, die mit einem
Weihnachtsgeschenk — gliick-
lich gemacht werden kénnen.

Aktion
Sternenhimmel:

475 = =
Weihnachts- I I

Geschenke

fur bediirftige
Kinder

Fur Senioren, die nicht mehr reisen wollen oder
kénnen, wurde der >Urlaub ohne Koffer< entwickelt:
Lokale Pfarrcaritasgruppen organisieren ein- bis
zweimal jahrlich in Kooperation mit ansassigen Ver-
einen ein dreitigiges Freizeitprogramm. Die Teil-
nehmer werden morgens zum Frihstiick abgeholt
und nach dem Kaffeetrinken wieder nach Hause ge-
bracht — eine schone Gelegenheit, rauszukommen
und Gleichgesinnte kennenzulernen. Die Taschen-
geldreisec richtet sich an iltere Mitburger, die gerne
verreisen wirden, sich einen Urlaub aufgrund ihrer
geringen finanziellen Mittel aber bislang nicht leisten
konnten: Fur nur 50 Euro genieflen sie sieben Tage
Vollpension in einer niveauvollen Unterkunft inner-
halb Deutschlands, inklusive Wellnessangeboten und
Ausfligen.

In Kooperation mit der Herz-Jesu-Gemeinde soll
demnichstc (= sobald es Corona erlaubt) ein So-
zialbtiro als niederschwelliges Beratungsangebot
fir Menschen in Brambauer eréffnen: Wo kann ich
gunstig einkaufen? Wer hilft mir in der Schwanger-
schaft? Wie fille ich diesen oder jenen Antrag aus?
Sieben ehrenamtliche Mitarbeiter héren zu, bieten
Lésungen an oder vermitteln an die entsprechen-
den Stellen, wie etwa an die
Schuldnerberatung oder die
GO Familienhilfe. Ein weiteres
Projekt, das bereits in den
Startléchern steht und in Zu-
sammenarbeit mit der katho-
lischen und evangelischen
Kirchengemeinde in Werne
umgesetzt werden soll, ist
die Begegnungsstitte >Dorf-
krinzchenc.



Betroffene ausfindig machen

»Nattrlich gibt es auch Personen in schwierigen Le-
benslagen, die aktiv sind, sich ehrenamtlich engagie-
ren, weill Rolf Leimann. »Andere dagegen verlieren
komplett den Anschluss und nehmen tiberhaupt nicht
mehr am gesellschaftlichen Leben teil. Diese Menschen
zu erreichen, ist besonders schwer. Denn Armut ist ein
emotionales Thema und versteckt sich gerne. Anker-
punkte wie die Boutique in Liinen-Stid, das geplante
Dorfkrinzchen in Werne oder auch die sozialpadagogi-
sche Familienhilfe kénnen helfen, Bedtrftige tiberhaupt
erst ausfindig zu machen, mit ihnen ins Gesprich zu
kommen.«

Sponsoren fiir lokale
Projekte gesucht!

Gute Taten machen glicklich — nicht nur diejenigen,
denen geholfen wird, sondern auch die Helfenden! Zur
Weihnachtszeit ist die Spendenbereitschaft besonders
grof3, benotigt wird Unterstiitzung aber das ganze Jahr
tiber. Doch wie finde ich im Dschungel der gemeinniit-
zigen Vereine und Initiativen den passenden Akteur, der
meinen Support am dringendsten braucht? Und kommt
das Geld auch wirklich da an, wo es erfordetlich ist? Um
eine grofitmogliche Transparenz zu gewihrleisten, sam-
melt die Caritas Liinen-Selm-Werne niemals allgemein,
sondern ausschlief3lich projektbezogen. Im Zentrum des
»Fundraisings< stehen lokale Aktionen, die den Menschen
vor Ort zugutekommen.

Von Kinder- und Jugendfreizeiten tiber therapeutisches
Reiten oder Urban Gardening bis hin zum>Notgroschen«
fir bedurftige Familien, Alleinerziehende und Senioren:

Die Bemiithungen des Verbandes betreffen verschie-
denste Bereiche der Gesellschaft. Doch alle Projekte ha-
ben eines gemeinsam: »Es handelt sich um zusitzliche
Angebote, die nicht iiber Kostentriger finanziert werden
konneng, so Rolf Leimann. Der Bereichsleiter ist daher
standig auf der Suche nach Einzelpersonen, Unterneh-
men, Stiftungen und Verbinden, die sich bereit erkliren,
als Sponsor eine komplette Mal3nahme zu férdern oder
auch nur einen Teil zu Gbernehmen. Zu diesem Zweck
hat er das gesamte Fundraising-Programm — aktuell um-
fasst es zwolf Projekte — in einem Katalog zusammen-
gestellt. »Potenzielle Sponsoren erhalten die wichtigsten
Infos auf einen Blick: Was haben wir vor, wer profitiert
davon und wie teuer wird es?« Vergleichsweise kosten-
intensiv ist zum Beispiel die geplante Anschaffung eines
»Kontaktmobils, das die Menschen in den Stadtteilen
besuchen, den sozialen Austausch anregen und eventu-
ellen Hilfsbedatf ermitteln soll. Hierfiir werden immer-
hin rund 20.000 Euro benotigt. Kleinere Projekte wie
das internationale Kochen schlagen mit gerade einmal
2.500 Euro zu Buche. »Viele wichtige Angebote in Li-
nen, Selm und Werne, wie etwa die geschenkten Tornis-
ter fur i-Mannchen, unsere Kunst-AG fiir OGS-Kinder
oder der Weihnachtswunschbaum wiren ohne Spenden
nicht realisierbar.«

-

Sie mochten Sponsor werden?
Bei uns finden Sie das passende Projekt.
Rufen Sie einfach an!

Telefon: 02306 7004-1130

) Viele wichtige Angebote in Linen,
Selm und Werne, wie etwa die ge-
schenkten Tornister fr i-Mannchen,
wadren ohne Spenden nicht realisier-
bar. €€

Rolf Leimann, Bereichsleiter
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Die Caritas Boutique: viel mehr als
eine Kleiderkammer

In der wachsenden Anonymitit der Stidte werden soziale
Zufluchtsorte wie die Caritas Boutique in Liinen-Siid im-
mer wertvoller. Als Kleiderkammer gegriindet, bietet die
Einrichtung an der Jagerstra3e 50a hinter dem Ladenlokal
in eigens eingerichteten Ridumlichkeiten heute weit mehr
als ginstige Second-Hand-Mode fur Bedurftige.

»In zweieinhalb Jahren hat sich die Boutique zu einer
Zweigstelle mit vielfiltigen niederschwelligen Ange-
boten in den Bereichen Freizeit, Bildung und Beratung
entwickelt, erzahlt Dipl. Sozialarbeiterin Ulrike Wese-
mann-Benkel, die die Koordination 2019 von Initiator
Rolf Leimann iibernahm. »Das kostenfteie, durch ehren-
amtliche Krifte getragene Programm steht allen Men-
schen unabhingig von Alter, Herkunft oder Religion zur
Verfiigung, Fiir die Bewohner des Stadtteils sind wir somit
ein wichtiger Anlaufpunkt, egal ob sie mit Problemen zu
uns kommen oder einfach ein nettes Gesprach suchen.«

Die Hausaufgabenhilfe richtet sich an Schulkinder, die
von ihten Eltern nicht ausreichend unterstitzt werden
kénnen. Wahrend Corona kann die Betreuung allerdings
nur im Einzelunterricht stattfinden. »Unsere Ehrenamt-
lichen gehéren teils zur Risikogruppe, weshalb wir versu-
chen, im Rahmen einer Spendenaktion zwei Arbeitsplit-
ze mit internetfahigen Laptops auszustatten«, so Ulrike
Wesemann-Benkel. »Dann kénnten die Mitarbeiter on-
line mit ihren Schiitzlingen kommunizieren und Kontakt
halten.« »Viele der Familien haben zu Hause ja kein ent-
sprechendes Equipment, erklirt Rolf Leimann.

Alle sechs Wochen o6ffnet
normalerweise das Café
International, ein Treff

fur Menschen mit

und ohne Flicht-
lingshintergrund, die

sich bei gemeinsa-

men Aktivititen wie

So oft ging
die Tir auf:

8599

Besuche

in der
Caritas Boutique
im Jahr 2019

Das kostenfreie, durch ehrenamtliche Krafte getragene Programm in der
Caritas Boutique steht allen Menschen unabhdngig von Alter, Herkunft oder

Religion zur Verflgung. Fir die Bewohner des Stadtteils sind wir ein

wichtiger Anlaufpunkt. €

Ulrike Wesemann-Benkel, Caritas Boutique



Musik oder Bastelaktionen besser kennenlernen. Dar-
aus hervorgegangen sind das Frauenfrithstiick und der
Minnerspieletreff. »Es geht darum, Geflichteten die
deutsche Sprache niher zu bringen, ihnen Anschluss
und Unterstiitzung zu bieten und sich gegenseitig aus-
zutauschen«, betichtet Ulrike Wesemann-Benkel. »Viele
Giiste des Frauentreffs stammen urspriinglich aus Schle-
sien und kénnen sich noch gut an ihre eigene Flucht er-
innern.« Kurz vor Ausbruch der Pandemie wurde unter
dem Dach der Boutique aulerdem ein Thai-Chi-Kurs ins
Leben gerufen. »Einer der von uns betreuten Fluchtlinge
war friher in Afghanistan Thai-Chi-Lehrer. Hier bei uns
leitet er die Gruppe gemeinsam mit einer Sportlehrerin.
Anschliefend geht es zum Walken in den Seepark. Das
ist super angekommen und kann bald hoffentlich wieder
anlaufenl«

Ein Tipp fur édltere Mitbtirger und pflegende Angehorige
ist die offene Pflegeberatung. Hier erfahren Senioren und
ihre Angehorigen alles, was sie tiber Pflegeleistungen, An-

trage und Zuschusse wissen missen.

Der fiir April geplante Start eines Mittagstischs im nahe
gelegenen Michaelsheim wird sich coronabedingt wohl
noch etwas verzogern. Die Idee entstand vor dem Hin-
tergrund, dass im Stadtteil viele alleinstehende Senioren
mit geringem Finkommen leben. Sie sollen mittwochmit-
tags die Moglichkeit haben, ein erschwingliches Essen in
Gesellschaft zu geniefen.

Ulrike Wesemann-Benkel freut sich, dass die Boutique
nun langsam wieder ihre Pforten 6ffnet. »Nach dem
Lockdown begriiten uns die Menschen mit den Wor-
ten: >Gut, dass ihr wieder da seid. Wir haben euch sehr
vermisst.« Die bestehenden Angebote werden kinftig
noch weiter ausgebaut. »Ich sehe es als meine Aufgabe,
Bedarfe zu erkennen, daran anzukniipfen und zusitzliche
Malnahmen, gerne auch mit anderen Akteuren, zu instal-
lieren. Deshalb bin ich so dankbar fiir meine inzwischen
dreiig ehrenamtlichen Helfer, ohne die all das nicht
moOglich wire.«




Pflege? Caritas!

Unser Verband ist der groBe Anbieter in der Region

In Teil-
I und Vollzeit:

411

Mitarbeiter
in stationédrer &
ambulanter
Pflege




»Im Idealfall haben die Menschen unserer Region so-
fort die Caritas vor Augen, wenn sie an ihr Leben im
Alter denken, stellt sich Vorstand Hans-Peter Benstein
die AuBlenwirkung seines Verbandes vor. Geht es nach
den vielen Biirgerinnen und Biirgern unserer Stidte, die
unsere Dienste bereits in Anspruch nehmen, so hat sich
der Wunsch des Caritasvorstandes schon weitestgehend
erfillt. Die positiven Entwicklungen von Diensten und
Einrichtungen bestitigen dazu einen deutlichen Auf-
wirtstrend.

Da ist viel Bewegung drin: Ganz aktuell ist zu Beginn
des Jahres das Seniorenzentrum an der Lippe als mo-
dernes Quartiershaus hinzugekommen (siche Bericht
Seite 12). Im letzten Jahr gingen zwei neue Tagespfle-
gen in Liinen und Selm-Bork an den Start. Und eben-
falls seit 2019 erweitert die Ambulante Psychiatrische
Pflege das Angebot unseres Verbandes. Weitere Ein-
richtungen und Dienste sind in Planung;

Breitgefachertes Angebot

Mit nun drei stationiren Seniorenheimen, sieben
Standorten mit betreuten Wohnungen in Liinen,
Selm und Werne, vier Sozialstationen mit umfang-
reichen Beratungs- und Betreuungsdiensten, dem
Hausnotruf und Meni-Service-Stiitz-

punkt sowie drei Tagespflegen ist
unser Verband in der Region ver-
treten. Eine breite Angebotspa-
lette, die den Bewohnerinnen
und Bewohnern unserer Stidte 481

und Gemeinden mit passge- i tingen

24h-
Hausnotruf

nauen Losungen zur Verfugung
steht.




Unsere unterschiedlichen Dienste und Einrich- ren auf Wunsch kontinuierlich. Dabei erkennen wir

tungen ermoglichen es uns, stets schnell und auch frihzeitig erforderliche Verinderungen und passen
flexibel auf vorliegende Bedurfnisse zu reagieren. die Unterstitzung behutsam ihrer jeweiligen Le-
Vom anfinglich geringen Hilfebedarf bis zur um- benssituation an.

finglichen stationiren Pflege begleiten wir Senio-

Informationen und Beratung rund um das Thema Pflege:
Unsere Caritas Sozialstationen

- 5
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Hilfe bei Wahlmaoglichkeiten

Individuelle Pflege ist vielfiltig. Sie erfordert oft
komplizierte Beurteilungs- und Antragsverfahren
in einem fur Laien kaum uberschaubaren System.
Dazu kommen natiirlich hiufig auch Unsicherheit,
Ungewissheit und Sorge der Betroffenen und deren
Angehorigen. Die fachkundigen Mitarbeiter in den
zahlreichen Beratungsstellen unseres Verbandes
nehmen sich Zeit und gehen als kompetente An-
sprechpartner auf die Hilfesuchenden ein. Sie stel-
len sich allen Fragen, kliren die Eventualititen und
helfen bei der Beantragung von Leistungen.

Pflege ist Vertrauenssache

Jeder Mensch ist anders, jede verinderte Situation
im Alter benétigt ihre individuelle Lésung. Bei den
Kolleginnen und Kollegen im Caritasverband kon-

nen sich die Hilfesuchenden auf einen professionel-
len Blick, viel Erfahrung und ein starkes Netzwerk
aus unterschiedlichen Pflegedisziplinen verlassen.
»Wichtig ist, dass sich unterstitzungs- und pflege-
bedirftige Menschen mit uns als Partner wohlfith-
len«, sagt Hans-Peter Benstein. »Dann haben auch
die Angehorigen die Sicherheit und das Vertrauen,
dass die ihnen Nahestehenden von uns sehr gut be-
raten oder betreut werden.«

Im Idealfall haben die Menschen
unserer Region sofort die Caritas vor
Augen, wenn sie an ihr Leben im
Alter denken. €€

Hans-Peter Benstein, Vorstand




Zusammenbringen,
was zusammengehort

... 2.B. im Altenzentrum St. Norbert

Auf der einen Seite stehen Fliichtlinge aus krisengebeu-
telten Landern wie Syrien, Afghanistan, Irak oder den
Balkanstaaten, die sich in Deutschland ein neues Leben
aufbauen moéchten. Auf der anderen Seite haben wir Se-
niorenheime und ambulante Pflegedienste, die dringend
Fachkrifte suchen. Unser Caritasverband bringt zusam-
men, was zusammengehort.

»Bislang sind unsere Erfahrungen tberaus positiv, be-
richtet Ute Holtermann. Die Leitetin im Altenzentrum
St. Norbert in Liinen hat 2018 zwei junge Manner mit
Flichtlingshintergrund als  Auszubildende eingestellt.
»Beide sind sehr engagiert und sprechen inzwischen ak-
zentfrei deutsch. Davor ziehe ich meinen Hutl« einer
von ihnen stammt aus Albanien und lebt bereits seit
finf Jahren in Nordrhein-Westfalen. In seiner Familie
wird die GroBmutter gepflegt, daher ist ihm der
Umgang mit ilteren Menschen nicht fremd. Uber ein
Praktikum kam er ins Seniorenzentrum St. Notbert. »Zu
Beginn konnte ich schon ganz gut deutsch, trotzdem
war es schwierig, sich alle Fachworter zu merkeng,
verrit der 19-Jahrige. Einen extra Sprachkurs dafiir gab
es nicht. »Das meiste habe ich

einfach so gelernt, bei der Arbeit« Die gefiel ihm aber
so gut, dass das Praktikum in eine Ausbildung tiberging,
Zwischenzeitlich hat Ermes Bajri aus der stationiren
Pflege zur Sozialstation Brambauer gewechselt. Sein Ziel?
»Erst mal den Abschluss schaffen, das ist momentan das
Wichtigstel«

Der gebiirtige Syrer Al Alleiwi studierte im Libanon sechs
Semester Kinderpsychologie, ehe es ihn nach Liinen und
ins Caritas-Seniorenzentrum verschlug, »Ich hatte mich
schon in Bochum beworben, um mein Studium abzu-

)’ 2018 haben wir zwei

junge Manner mit Flucht-
lingshintergrund als
Auszubildende eingestellt.
Beide sind sehr engagiert und spre-
chen inzwischen akzentfrei deutsch.
Davor ziehe ich meinen Hut! €€

Ute Holtermann, Leitung Altenzentrum St. Norbert



schlieBen, leider wurden meine bisherigen Leistungen
nicht anerkannt. Deshalb habe ich mich entschieden,
einen anderen Weg einzuschlagen.« Fine neunmonatige
Qualifizierung (Behandlungsschein) inklusive zweier
sechswochiger Praktika verlief so erfolgreich, dass ihm
von Ute Holtermann im Anschluss direkt ein Ausbil-
dungsplatz zur examinierten Pflegefachkraft angeboten
wurde. Der 28-Jdhrige ist mit Leib und Seele dabei. »Bei
uns in Syrien hat es Tradition, dass die Alten von den Jun-
gen zu Hause gepflegt werden. Ich selbst habe mich um
meinen GrofBvater bis zu dessen Tod gekiimmert.« Von
den damals erworbenen Erfahrungswerten profitiert er
jetzt. "Nach dem hoffentlich erfolgreichen Examen 2021
mochte ich mich gerne weiterbilden, zum Beispiel im Be-
reich Wundmanagement oder Intensivpflege.«

Mit dem neuen Projekt PFAFF (Pflegeausbildung fir
Frauen in der Flichtlingshilfeq) will die Caritas kiinftig
noch mehr Gefliichtete fir die Arbeit in der Altenpfle-
ge begeistern. »Da wir in unseren verschiedenen Ein-
richtungen sowohl Fluchtlingsbetreuung leisten als auch
ausbilden, wiren wir in dieser Richtung ohnehin verstarkt

aktiv gewordeny, berichtet Koordinator Rolf Leimann.
Dann entdeckte er die Landesinitiative >Durchstarten
in Ausbildung und Arbeit, die sich an junge Flichtlin-
ge im Alter zwischen 18 und 27 Jahren richtet. Es pass-
te perfekt. »Dank der bewilligten Fordermittel kénnen
wir unser Vorhaben nun noch besser und umfinglicher
durchfithren.« Ab August sollen zehn junge Frauen also
»durchstarten, beginnend mit einem Fachsprachkurs
Pflege, Inhouse-Schulungen und Kennenlernpraktika.
Darauf folgt die zwolfmonatige Ausbildung im Verband.
Uber den gesamten Zeitraum hinweg werden die Teil-
nehmerinnen sozialpidagogisch begleitet. »Das sind gut
investierte Mittel, ist Rolf Leimann tberzeugt. »Unserer
Erfahrung nach sind Gefliichtete oftmals sehr motiviert
und zielstrebig, Bei manchen haperte es bislang lediglich
daran, dass sie noch keine Chance hatten, einen Sprach-
kurs zu machen. Wenn diese Frauen professionelle Unter-
stiitzung bekommen, Spal3 an ihrer Titigkeit entwickeln
und sich ins Zeug legen, haben sie nach threm Abschluss
im Sommer 2022 ziemlich sicher einen Arbeitsvertrag in
der Taschel«




St. Josef in neuem Glanz

Umbau endlich abgeschlossen!

Der Umzug in eine stationire Altenpflegeeinrichtung
ist ein starker Einschnitt im Leben. Viele Senioren ha-
ben Schwierigkeiten, sich mit den neuen Bedingungen
zu arrangieren. »Bel uns ist es umgekehrt: Wir passen
uns an unsere Bewohner an«, sagt Raphael Lisci, der
die Leitung des Altenwohnhauses St. Josef in Selm vor
rund einem Jahr tibernommen hat. »Dass bedeutet, un-
sere Bewohner werden nicht einfach irgendwo reinge-
steckt, sondern sie stehen im Mittepunkt und das Haus
wird um sie herum gestaltet.«

Letzteres geschah in den letzten finf Jahren im wort-
wortlichen Sinne: Im Rahmen eines gro3angelegten
Umbaus wurde die Einrichtung an der Kreisstral3e bis
Oktober 2019 umfangreich saniert. Pro Wohnbereich
gibt es jetzt zwei Kuchen, in denen das tigliche Leben
wie in einer Familie zentral stattfinden kann. Den Be-
wohnern steht neben dem Bad mit Dusche im eigenen
Appartement auch noch ein Wohlfthlbad mit viel Am-
biente und grofler Badewanne zur Verfiigung. Durch

neue Bodenbelige und Deckenbeleuchtungen wirken
die Rdume insgesamt heller und freundlicher. »Obwohl
alles deutlich linger gedauert hat, als geplant, sind die
Bewohner sehr entspannt damit umgegangen«, berich-
tet Raphael Lisci. Er ist bereits seit einigen Jahren in
verschiedenen Funktionen im Hause titig und konnte
die Maf3nahme somit von Anfang an begleiten.

Echte Hingucker

Das Juwel des renovierten Gebédudes ist das groB3ziigige,
ebenerdige Eingangsfoyer, von dem aus barrierefreie
Wege zum Friseursalon, zur Cafeteria und zur neuen
Kapelle abzweigen. Diese Angebote sind auch fiir ex-
terne Giste geoffnet. Wie die meisten Selmer wahr-
scheinlich wissen, ist der Entstehung der Kapelle eine
kleine Geschichte vorausgegangen: Da das Altenwohn-
haus St. Josef direkt an den Kirchplatz grenzt, wurde
nach dem Abriss der alten Josefskirche 2016 beschlos-
sen, einen neuen Andachtsort in das architektonische
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Konzept des Seniorenzentrums zu integrieren. Am
24. Mirz 2018 wurde die Kapelle mit eigener Sakristei
durch Weihbischof Dieter Geerlings aus Munster ein-
geweiht. Neben den Gottesdiensten der Bewohner fin-
den hier auch die Messen der Gemeinde statt, wodutrch
das Haus immer mehr zur Begegnungsstitte wird. Die
Reliquien aus der alten Josefkirche wurden tibrigens im

Inneren des neuen Altars untergebracht. »Die schénen
Fenster mit den Josefbildern wurden beim Abriss der
Kirche ebenfalls erhalten und im Foyer eingebaut«, er-
zihlt Raphael Lisci. »Sie werden von hinten beleuchtet
und sind echte Hingucker.«

Platz fur Gemutlichkeit

Im Zuge des Umbaus erhielt auch die im gleichen Ge-
biude ansissige Tagespflege der Caritas einen frischen
Anstrich. Mitarbeiter und Tagesgiste zogen fiir die Zeit
der Bauarbeiten ins benachbarte Pfarrheim um. Ende
Januar 2019 kehrten sie an die urspriingliche Adresse

) Was uns in St. Josef so be-
sonders macht? Wir neh-
men die Menschen, wie sie
sind! Alle unsere Mitarbeiter enga-
gieren sich mit Herzblut, viele bereits
seit Jahrzehnten! €€

Raphael Lisci, Leitung Altenwohnhaus St. Josef

zurlck und freuen sich seither Uber ein Plus an Platz
und Gemiitlichkeit. Um Aktivititen zu férdern und den
Senioren mehr Teilhabe zu ermdglichen, wurde die Ku-
che hier ebenfalls in den Aufenthaltsbereich integriert.
Die Giiste konnen bei der Zubereitung der Speisen
helfen, Kartoffeln schilen, Obst schnippeln und vieles
mehr — so wie sie es von zu Hause kennen. Bis zu zwolf
Personen werden téglich betreut. Anders als im Alten-
wohnhaus sind in der Tagespflege aktuell sogar noch
Platze frei.

»Aber auch im stationiren Bereich ergeben sich trotz
Warteliste immer mal wieder Moglichkeiten, da von
den insgesamt 120 Pflegeplitzen 15 fir die Kurzzeit-
pflege genutzt werdeng, so Raphael Lisci. Gefragt, was
St. Josef so beliebt macht, muss der Leiter nicht lange
tberlegen. »Wir nehmen die Menschen, wie sie sind!
Alle unsere Mitarbeiter engagieren sich mit Herzblut,
viele bereits seit Jahrzehnten!«




Alles auf Grun!

Nachhaltig denken und handeiln

Mit Spannung erwartet

»Das ist ein ganz neues Fahrgefiihl, berichtete Valen-
tina Fleer im letzten November nach den ersten Run-
den in einem der nagelneuen e-Smarts Forfour. »Jetzt
kénnen wir die oft kurzen Strecken auf unseren Tou-
ren auch umweltschonend zurticklegeng, freute sich die
Pflegedienstleiterin der Sozialstation in Selm.

Acht E-Autos hat der Verband in einem ersten Schritt
angeschafft. Die dazugehérigen Ladesdulen stehen an
den Stationen der Ambulanten Pflege in Liinen und
Selm. Mit den neuen elektrischen Einsatzwagen wurde
dann auch gleich ein fliegender Start hingelegt. »Da wa-
ren nach nur zwei Monaten schon fast 20.000 Kilome-
ter auf der Uhr, sagt Bereichsleiter Henrik Nagel-Fel-
lerhoff. »Da sicht man, welches Pensum wit in kiirzester
Z.eit absolvieren.«

Insgesamt macht der Verband mit seiner Fahrzeugflotte
fast 400.000 km im Jahr. Das unterstreicht, wie wichtig
es ist, dabei auf Elektromobilitit zu setzen. Zumal die
Aufladung mit Okostrom erfolgt. »Nur so hat man mit
E-Autos die optimale Umweltbilanz«, weil} Nagel-Fel-
lerhoff. »Das gibt auch den Kolleginnen und Kollegen

ein gutes Gefiihl.« Gute Grunde also, um genau da wei-
terzumachen: Weitere sechs Elektrofahrzeuge werden
schon in Kirze in Betrieb genommen.

Hier wird Energie und Plastik gespart

Stadtnah und doch mitten im Griinen. Arztehaus, Apo-
theke und zahlreiche Einkaufsmoglichkeiten fullliufig
zu erreichen. Offene Architektur und grof3ziigige Gar-
tenanlagen. Das Seniorenzentrum an der Lippe weil3 in
vielen Bereichen zu punkten. Eine weitere Besonder-
heit des im Februar eréffneten Gebdudes: Es handelt
sich um ein Niedrigenergiechaus, das simtlichen An-
forderungen in Sachen Nachhaltigkeit entspricht. »Zur
innovativen Ausstattung gehéren hoch wirksame Iso-
lierungen, dreifach verglaste Fenster und eine effizien-
te Fernwirmeheizung, die teils regenerative Energien
nutzt, zahlt Benjamin Lisci auf. »Zudem verwenden
wir ausschlieflich energiesparende LEDs und sparen
durch einen speziellen Entsorgungsvertrag, bei dem der
Abfall in einer speziellen Sortieranlage getrennt wird,
jede Menge Plastiksicke ein. Das Regenwasser gelangt
nicht in die Kanalisation, sondern wird in einem Sicker-
becken gesammelt und direkt an den Fluss zuriickge-




fihrt.« In der Zentralkiiche des Hauses kommen aus-
schlieBlich moderne und energiesparende Grol3gerite
zum Einsatz. Bei den angebotenen Gerichten wird be-
sonders auf Bio-Produkte gesetzt. »Bei unserem Kii-
chenlieferanten haben wir uns bewusst fur einen Anbie-
ter entschieden, der uns mit 6kologisch in der Region
erzeugten Zutaten versorgt.«

Ein stetiger Prozess

Niedrigenergiehaus und Elektroautos — nur zwei Bei-
spiele fiir Nachhaltigkeit im Verband. »Selbstverstind-
lich haben wir bei den Bauarbeiten am Haus der Caritas
und im Altenwohnhaus St. Josef ebenfalls gro3ten Wert
auf den Finsatz von ressourcensparenden Materialien
und Bautechniken gelegt«, berichtet Frau Homann,
Verwaltungsleiterin im Haus der Caritas. »Und aktuell
wird die Beleuchtung in allen Bestandsgebduden Zug
um Zug modernisiert.«

Nachhaltiges Denken und Handeln ist nimlich vor al-
lem ein stetiger Prozess. »Wo moglich, wird verbands-

weit auf umweltschonende Techniken umgeristet,
Abldufe und Verfahrensweisen werden kontinuierlich
gepruft und bei Bedarf optimierts, so Caritasvorstand
Hans-Peter Benstein. Und bei alldem dient Nachhal-
tigkeit nicht nur dem Selbstzweck. Investitionen in die
Zukunft schiitzen nicht nur die Umwelt. Sie sparen auf

Dauer oft auch viel Geld, das dann anders eingesetzt
werden kann.

Bei allen Bauprojekten haben wir
groBten Wert auf den Einsatz von
ressourcensparenden Materialien
und Bautechniken gelegt. €

Heike Homann, Verwaltungsleitung




Wissenswert & interessant

Einige Kennzahlen aus unserem Verband

Stand: Dezember 2019

Fur die Menschen -
in unserer Region S

Gemeindecaritas

Kunden, Klienten, ; 911 Familie & Erziehung,
. Mutter-Kind-Kuren

Bewohner, Gaste und

betreute Menschen "Stationére Plioge

in 2019 :

468
Gesamt:

7.343

Ambulante Pflege
& haushaltsnahe Dienste

2.475

Wachstum und Kontinuitat

Verbandszugehorigkeit
unserer Mitarbeiter

1-5 Jahre 6-10 Jahre

11-15 Jahre

. 16-20 Jahre

21-25 Jahre

26-45 Jahre



Eine starke Gemeinschaft

Unsere Mitarbeiter im Verband

Hauptamtlich

T 547
Hauptamtlich Il méannlich
547 M weiblich
Uber 61 Jahre
51 bis 60 Jahre
Ehrenamtlich . )
337 41 bis 50 Jahre
Fuhrungs-
krafte
24 31 bis 40 Jahre
14
10
21 bis 30 Jahre
90
bis 20 Jahre
18

Ein offener Verband

Religionszugehorigkeit unserer Mitarbeiter

sonstig

katholisch

muslimisch

evangelisch
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@ OGS + Schulsozialarbeit
Osterfeldschule

Quartiersmanagement Linen
@ Haltestelle MinsterstraBe

Haus der Caritas / Verwaltung
@ Tagespflege Am Christinentor
@ OGS Teilstandort Osterfeldschule

@ Seniorenzentrum an der Lippe

Blrgerhaus Gahmen

(5 Quartiersmanagement

Linen-Brambauer

Sozialstation Brambauer

@ Haltestelle Brambauer

Caritas Boutique

Haltestelle JagerstraBe

SELM
Caritas Sozialstation Selm
@ Sozialpadagogische Familienhilfe

@ Offene Sprechstunde
Haus Nienkamp

@ Service-Wohnen Overbergweg
Altenwohnhaus St. Josef

@ Service-Wohnen KreisstraBe
Tagespflege Selm

@ Quartiersmanagement Selm-Bork
Service-Wohnen Wohnpark am Weiher
Sozialberatung Café Ehrenamt

Tagespflege Am Weiher
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“aring

WERNE
@ Das Bunte Haus Werne

@ Service-Wohnen
Residenz Minstertor

@ Sozialstation Werne

@ Sozialpadagogische
Familienhilfe

@ Quartiersmanagement
Werne




Vielen Dank

fur lhre Unterstitzung!

An dieser Stelle méchten wir uns ganz herzlich bei unseren Sponsoren
bedanken, die geholfen haben, diesen Jahresbericht zu realisieren:

Rechtsanwalte und Notar Dr. Strecker & Hane GbR
und

Planerteam ,,Seniorenzentrum an der Lippe”

Seit vielen Jahren arbeiten wir mit diesen ausgewahlten Partnern eng
und vertrauensvoll zusammen.

DR. STRECKER ¢ HANE GBR

Rechtsanwalte und Notar

&h

Dr. Andreas Strecker Kathrin Goinda
¢ Rechtsanwalt und Notar ¢ Rechtsanwaltin
e Fachanwalt fUr Erbrecht e Fachanwaltin far Familienrecht
e Fachanwalt fir Familienrecht e Fachanwaltin fir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht
Martin Hane
e Rechtsanwalt Leander Muller
e Fachanwalt flr Arbeitsrecht ¢ Rechtsanwalt

e Fachanwalt fUr Familienrecht

Esther Brauhardt

e Rechtsanwiltin Mareen Braun Lara Herrmann
e Fachanwaltin fUr Arbeitsrecht e Rechtsanwaltin ® Rechtsanwaltin
e Fachanwaltin fir Verkehrsrecht ie .
Vl/ir ,L@V 47-'614 SI & Ver/dss /ich./
’go,,,,fpefenf un

ParkstrafRe 6 | 44532 Linen | @0 23 06 . 92 81 10 | info@strecker-hane.de | ww.strecker-hane.de




Von der ersten Skizze ... Das Planerteam

o fiir den Neubau des
Seniorenzentrums an der Lippe
in Lilnen

DANNE.LINNEMANNSTONS
Partnerschaftsgesellschaft mbB
Architekten und Stadtplaner

www.dlp-architekten.de, BergstraBe 36-38, MUnster

TGA SCHLUTER
Planungsbiiro fiir technische Gebaudeausriistung
www.tga-herbern.de, Winkhausstr.8, Ascheberg-Herbern

AUPERS INGENIEURE GMBH
Elektro- und Nachrichtentechnische Anlagen
www.aupers-ing.de, Johann-Krane-Weg 8, Minster

INGENIEURBURO GEHLMANN + LAMMERING
Statik Schallschutz Warmeschutz

info@gehlmann-lammering.de, JohannisstraBe 12, Billerbeck

BRECHLER.KIKUM.KLEIN GMBH
Sachverstandige / Brandschutz
www.sv-bkk.de, Am Holzbach 46, Warendorf
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Wir sind fiir Sie da!

lhre Ansprechpartner im Caritasverband

Familie und Erziehung

Bereichsleitung

Margret Banken-Konrad
02306 7004-1110
banken@caritas-luenen.de

Offene Ganztagsschulen:
Kardinal-von-Galen- und
Osterfeldschule Teilstandort
Manuela Elvhage

02306 269407
elvhage@caritas-luenen.de

Beratungsstelle fur Eltern,
Jugendliche und Kinder
Termine und Sekretariat
Martina Heuer

02306 7004-1110
heuer@caritas-luenen.de

Sozialpadagogische
Familienhilfe Selm
Monika Schwenken
02592 2494926
schwenken@caritas-
luenen.de

Offene Ganztagsschulen:
Leo- und Osterfeldschule
Andrea Blanke-Piepenkotter
02306 3026527
blanke-piepenkoetter@
caritas-luenen.de

Sozialpadagogische
Familienhilfe Werne

Petra Hermes

02389 3682
hermes@caritas-luenen.de

Stationare Pflege

Altenzentrum St. Norbert
Laakstr. 78 | 44534 Liinen
Zentrale

02306 7008-0

Fax 02306 7008-42

Ute Holtermann | Leitung
02306 7008-17
holtermann@caritas-luenen.de

Seniorenzentrum a. d. Lippe
Merschstr. 31 | 44534 Lunen
Zentrale

02306 76515-0

Fax 02306 76515-4055

Benjamin Lisci | Leitung
02306 76515-4040
b.lisci@caritas-luenen.de

Altenwohnhaus St. Josef
Kreisstr. 39 | 59379 Selm
. Zentrale

A 02592 9130-0

J‘ Fax 02592 9130-59

Raphael Lisci | Leitung
02592 9130-10
lisci@caritas-luenen.de

Tagespflege

Tagespflege

Am Christinentor
NeuberinstraBe 2

44532 Linen

Kevin Menges

1L 02306 7004-1050
menges@caritas-luenen.de

Tagespflege Am Weiher
HauptstraBe 9

59379 Selm-Bork

Jennifer Staubach

02592 9773327
staubach@caritas-luenen.de

Tagespflege St. Josef
Kreisstr. 39

59379 Selm

Stefan Slomka

02592 9130-20
slomka@caritas-luenen.de
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Bereichsleitung

Henrik Nagel-Fellerhoff
02592 9732003
nagel-fellerhoff@caritas-
luenen.de

Sozialstation Selm
Valentina Fleer
Pflegedienstleitung
02592 9732002
fleer@caritas-luenen.de

Men Service | Hausnotruf
Barbara Scholling

02306 9107-10
menue-service@caritas-
luenen.de, hausnotruf@
caritas-luenen.de

Sozialstation Linen

. Gabriele Dyballa

Pflegedienstleitung
02306 7004-1020
dyballa@caritas-luenen.de

Sozialstation Werne
Christina Dzelilovic
Pflegedienstleitung

02389 5787
dzelilovic@caritas-luenen.de

Seniorenreisen

Lana Gregor

02306 7004-1010
gregor@caritas-luenen.de

Sozialstation
LUnen-Brambauer

Tanja Posala
Pflegedienstleitung
02306 729716-91
posala@caritas-luenen.de

Ambulante psychiatrische
Pflege

Nadine Besser

02306 7004-1020

besser@caritas-luenen.de

Hilfen in

@

Not und Gemeindecaritas

Bereichsleitung
Rolf Leimann
02306 7004-1130

leimann@caritas-luenen.de

Caritas Services gGmbH

Betriebsleitung
Gregor Goj

. 02592 9130-28

goj@caritas-luenen.de

Vorstand und Verwaltung

Hans-Peter Benstein
Vorstand

benstein@caritas-luenen.de

Heike Homann
Leiterin Zentrale Verwaltung
Stellv. Bevollmachtigte

o 02306 7004-1230

homann@caritas-luenen.de

Michaela Schwarz
Assistenz des Vorstandes
02306 7004-1210
schwarz@caritas-luenen.de
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